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Presentacion EAPN Euskadi

La European Anti Poverty Network — EAPN (Red Europea de Lucha contra la Pobreza y
la Exclusidn Social) es una coalicién independiente de ONG y otros grupos involucrados
en la lucha contra la pobreza y la exclusién social en los Estados miembro de la Unién
Europea. Esta coalicién fue creada en diciembre de 1990 por organizaciones que
trabajaban dentro de la Unién Europea con personas que viven en situacion de pobreza
y exclusién, convirtiéndose en un érgano de consulta por parte del Consejo de Europa.
Asimismo, EAPN es socio fundador de |la Plataforma Europea de Accién Social.

La EAPN EAPN Europa tiene su sede en Bruselas. En Espaiia, la Red Europea de Lucha
contra la Pobreza y la Exclusion Social en el Estado Espaiiol (EAPN-ES) nace en 1991 y se
refunda en 2004 como red de ONG comprometidas por la inclusién social de personas
que sufren pobreza y exclusion social. Actualmente estd compuesta por 18 redes
autondmicas, en el seno de las cuales pueden encontrarse organizaciones tan diversas
como fundaciones, federaciones, asociaciones locales y ONG autondmicas y locales, y
15 entidades de ambito estatal, todas ellas de cardcter no lucrativo y con un
componente comun: la lucha contra la pobreza y la exclusidn social.

Eapn Euskadi se constituye oficialmente en el afio 1997 (inicialmente como EAPN Bizkaia
y a partir del 2004 como EAPN Euskadi) con la finalidad de agrupar a las entidades del
Tercer Sector implicadas en la Lucha contra la Pobreza y la Exclusidn Social.

Actualmente la componen 38 organizaciones de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco,
que trabajan con diferentes colectivos de personas en situacion de exclusion (personas
desempleadas, extranjeras, sin hogar, con problemas de drogodependencias,
desestructuracién social y familiar, minorias....), dispuestas a trabajar en red, para
coordinarse, intercambiar experiencias, cualificar a sus miembros, elaborar proyectos
comunes, y constituir un grupo de presién con capacidad de interlocucidn, informando
y denunciando las situaciones de pobreza y exclusion, propiciando el debate
sociopolitico y presentando alternativas validas para superar esas situaciones.

MISION

EAPN Euskadi tiene como misidn agrupar a las entidades del Tercer Sector de Euskadi
implicadas en la lucha contra la pobreza y la exclusién social dispuestas a trabajar en
Red, para coordinarse, intercambiar experiencias, cualificar a sus miembros, elaborar
proyectos comunes, y constituir un grupo de presidn con capacidad de interlocucién,
informando y denunciando las situaciones de pobreza y exclusién, propiciando el debate
sociopolitico y presentando alternativas validas para superar esas situaciones.

Para lograr esta Misidn, la Red EAPN Euskadi estd asociada a la Red de ambito estatal, y
por ende a la Red europea, con las que comparte objetivos y metodologias y participa
en sus actividades. Fruto del compromiso con esta misién, las entidades asociadas
aportan los recursos acordes con las acciones planteadas y aprobadas por ellas mismas.



VISION
EAPN Euskadi aspira ser valorada y reconocida cdmo una alianza de organizaciones que,
poniendo a la persona en situacidon de pobreza y exclusion social en el centro de su
actividad, busca erradicar las causas que provocan exclusidn social.
De ello se desprende que desea ser percibida como una Red:
e Aglutinadora de organizaciones diversas que se complementan y ayudan.
e Innovadora en la creacién de herramientas de coordinacién entre entidades.
o Referente para las entidades sociales.
e Critica ante las politicas sociales.
e Promotora de alternativas concretas que integren y afronten las nuevas
situaciones y condiciones de exclusién social.
e Con capacidad de interlocucion y representacion.
e Con una organizacion horizontal, plural, independiente y eficaz.
e Agitadora de la conciencia social, sensibilizando a la opinién publica ante esta
problematica.

VALORES
EAPN Euskadi en sus relaciones con las organizaciones asociadas, con la Administracion
Publica, y con la sociedad en general, actuara conforme a los siguientes principios:

e Cooperacidén y participacion en las actividades de la Red a nivel de igualdad entre
las entidades miembro como corresponde a una organizacién horizontal.

e Salvaguarda de la heterogeneidad que genera sinergias y rentabiliza la riqueza
gue supone la diversidad de sus miembros.

e Opinién propia e independiente, que denuncia situaciones de pobreza vy
exclusién frente a los poderes publicos y privados y la opinidn publica.

e Organizacién sin animo de lucro, transparente y honesta.

e Apuesta por la persona como sujeto individual, con derecho a disponer de
igualdad de oportunidades, reconociendo su potencial para superar su situacion,
y con derecho a defender su diversidad.

e Darvozy participacién a las personas excluidas.



Introduccion

El 27 de enero de 2015, se publica el Decreto de creacidn y regulacién del Observatorio
Foral de la Pobreza y la Exclusion de Bizkaia (Decreto FORAL de Diputacidn de Bizkaia
3/2015). Este Observatorio nace con el fin ultimo de conocer la realidad de pobreza y
exclusion social de Bizkaia para poder articular politicas y servicios adecuados que
garanticen acciones integradoras y normalizadoras que hagan posible una sociedad
inclusiva en la que todas las personas puedan participar. Asimismo, tiene una voluntad
de utilizar los datos obtenidos a lo largo de todo el proceso para poder realizar
recomendaciones y propuestas encaminadas a garantizar la calidad de los servicios, asi
como a crear y desarrollar nuevas politicas sociales y acciones concretas de lucha contra
la pobreza y la exclusién social. El Observatorio Foral tiene por objeto, por tanto,
“conocer la realidad de la pobreza y la exclusion social en Bizkaia y los procesos de
exclusion-inclusion en el territorio histdrico”.

La colaboracién entre el Observatorio y EAPN Euskadi se remonta al afio 2014, aunque
cada afo ha variado tanto el papel de EAPN Euskadi en el Observatorio, como la férmula
de colaboracion.

Tras reuniones mantenidas desde comienzos de 2018 con el director de Inclusién, Oscar
Seco; se presentd una propuesta de colaboracién entre el Departamento de Empleo,
Inclusién e Igualdad y EAPN Euskadi. Teniendo en cuenta estos antecedentes, las
reuniones y la reflexion mantenida, se propuso para el ano 2018 establecer la
colaboracién entre ambas instituciones en de EAPN Euskadi en base al Proyecto de
Jovenes que EAPN esta realizando.

Asimismo, en reuniones con el Director de Inclusién de DFB, Oscar Seco, nos propone
completar el proyecto con una consulta entre jovenes atendidos/as en una serie de
entidades sociales sobre el marco de intervencidon con jovenes que la Direccion de
Inclusidén Social de la Diputacién Foral de Bizkaia puso en marcha a lo largo de 2018.

En este informe se presentan los datos y conclusiones de ambas partes de este proyecto
de participacidn de jévenes en situacidn o riesgo de pobreza y exclusion social.



2. La participacion como herramienta para la inclusion
social.

2.1 La vision de EAPN Euskadi.

La Participacidn de las Personas beneficiarias o atendidas en las entidades sociales que
forman parte de la red EAPN Euskadi se ha venido trabajando desde el afio 2005, cuando
un grupo de entidades se acercd a la red para solicitar reunirse e intercambiar
experiencias, siempre con la preocupacion de promover la participacion de las personas
como una herramienta dentro de los procesos de inclusién que se venian trabajando
con las personas.

Hoy, nuestra preocupacion por la promocidn de la participacidon de las personas ha
hecho que ésta se convierta en una de las lineas estratégicas de la Red de Lucha contra
la pobreza y la exclusidn social en Euskadi porque entendemos que nuestro objetivo es
abrir caminos y proponer los cauces para que cada persona, libremente y conociendo
las opciones a su disposicién, decida cual es su nivel de participacion y cémo lo va a
hacer. Y, sobre todo, porque entendemos que como entidades sociales nuestra misidn
es la de DAR VOZ a las personas, asi como ELEVAR SU VOZ y sus propuestas y hacerlas
llegar a quien corresponda

Asi, desde el afio 2014. el Plan Estratégico de EAPN Euskadi marca tres lineas
estratégicas concretas:
- Linea 1: El compromiso con las personas en situacién de vulnerabilidad, pobreza
y exclusion.
- Linea 2: Fortalecer la red como asociacion de las entidades.
- Linea 3: Incidir, influir en la sociedad.

Se incorpora a la estrategia de trabajo de la red, como una linea prioritaria, el conocer
de primera mano la realidad de la pobreza y la exclusidn social en Euskadi, es decir,
preguntando y recabando la opinion de las propias personas que sufren o han sufrido
vulnerabilidad, pobreza y exclusién social. Esta linea sigue vigente en el afio 2018 y, en
la elaboracién del nuevo Plan estratégico de la red 2018-2021, se continuara con su
desarrollo.

Tal y como especifica el propio Plan Estratégico, EAPN Euskadi, mantiene y renueva en
este plan estratégico su compromiso con las personas en situacion de vulnerabilidad. Y
concreta ese compromiso en ésta linea estratégica que tiene como finalidad la
autonomia, la defensa, el apoyo, la promocién y el empoderamiento de las personas en
situacion de vulnerabilidad. De este modo, desde la red entendemos que la
participacion como linea estratégica deberia ser una herramienta para la inclusion
social de las personas en situacion o riesgo de pobreza y exclusion social?.

1 Ver articulo “La voz de las personas en situacion de vulnerabilidad en el disefio de las politicas sociales en Euskadi. La experiencia
de EAPN Euskadi” (2013) en revista ZERBITZUAN n2 64; pags. 203-213
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La finalidad que persigue esta linea estratégica es la de favorecer que las personas en
situacion de vulnerabilidad y exclusién
- puedan ejercer / hacer efectivos sus derechos y deberes como cualquier otro
ciudadano o ciudadana. Con el mismo nivel de oportunidades, con la misma
informacion, con los mismos recursos...
- puedan acceder a servicios y recursos de calidad: que los servicios publicos
dirigidos a toda la ciudadania sean accesibles para ellas, y que los especializados
y especificos tengan unos niveles de calidad adecuados, que respeten su
dignidad.
- tengan espacios para promocionar su participacion en todos los ambitos de su
vida.

El primer espacio que la red habilita como propio es el de los encuentros de participacion
que se organizan desde el grupo de participacién a partir del afio 2014 (este afio 2018
se ha celebrado su quinta edicidn). Asi, tal y como establece el plan estratégico, EAPN
Euskadi “mantendrd una dindmica tendente a favorecer la participacion de las personas
en todos los dmbitos de su vida; se trata de que las personas formen parte de su
comunidad, tomen parte en las decisiones que les atafien, se oiga su voz, su opinion sea
tenida en cuenta. Y especialmente EAPN Euskadi habilitard los mecanismos necesarios
para que las personas en situacion de vulnerabilidad sean cada vez mds participes tanto
en la propia red como en sus entidades asociadas, entendiendo estas actuaciones como
un primer paso para la participacion en el resto de dmbitos de la vida”.

Las estrategias de participacion de las personas en situacién o riesgo de pobreza y
exclusién social que la red ha establecido estos ultimos afios han sido:

- Los grupos de trabajo: el de profesionales y el grupo de jévenes.

- El registro de incidencias sociales de EAPN Euskadi.

- Los encuentros anuales de participacion.

2.2 Los y las jovenes en situacion o riesgo de exclusion social. El
reto de la participacion juvenil.

2.2.1 Los inicios en EAPN Euskadi.

Dentro de la estrategia de promocion de la participacidon de las personas en situaciéon o
riesgo de pobreza y/o exclusidn social, asi como de promocionar espacios donde su
opinidn y propuestas respecto a las politicas sociales de Euskadi, surge la oportunidad
en el afio 2016 de participar en un proyecto europeo que se desarrolla desde lared EAPN
a nivel estatal, titulado “Juventud: motor de transformacién social en Europa”; el
proyecto, enmarcado dentro del programa europeo Erasmus+, que promueve la Unién
Europea, a través del Instituto de la Juventud de Espafia — INJUVE, (Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad). Esta accidn se centra en el didlogo entre jévenes
y responsables politicos y sociales, con el objetivo de hacer escuchar la voz y la opinién
de los jovenes en la toma de decisiones que les afectan.



El proyecto posibilité que jovenes con menos oportunidades y en situacién de
vulnerabilidad social, encontraran cauces de participacion activa en la vida democratica,
a través de las actividades de Didlogo Estructurado previstas: reuniones, conferencias,
consultas y actos, que han posibilitado la interaccién de estos jovenes con los
responsables de la toma de decisiones.

Asi, diferentes EAPN territoriales, entre ellas EAPN Euskadi, planteamos a nuestras
entidades socias la posibilidad de formar un grupo especifico de jévenes entre 18 y 30
afios que estuvieran o hubieran estado atendidos/as en entidades de la red; jovenes en
situacion o riesgo de vulnerabilidad con interés en participar en un proyecto de este tipo
y con ganas de dar su opinidn sobre las politicas sociales que les afectaban en su dia a
dia. Surge, asi, el grupo de jovenes de EAPN Euskadi que, como explicaremos mas
adelante se seguira manteniendo en el tiempo una vez finalizado este proyecto estatal.

2.2.2 Las conclusiones del proceso: la participacion de las personas
jovenes en situacion de vulnerabilidad.

Durante un afio los grupos de jévenes, pertenecientes a las redes territoriales de EAPN,
fueron realizando distintas acciones que se han transmitido al resto de participantes
mediante consenso y puesta en comun en los cuatro encuentros que se han llevado a
cabo.

El proyecto constaba de dos partes:

- reuniones a nivel de cada territorio en los que cada una de las EAPN, también
Euskadi, se reunia con los y las jévenes para dialogar sobre las cuestiones que les
preocupaban y afectaban, asi como para permitir un dialogo con las
instituciones?.

- encuentros estatales para debatir sobre los temas que se trabajaban
previamente en las reuniones de cada grupo. En concreto se realizaron 4
encuentros estatales.

A lo largo de estos encuentros, en los que participaron mas de 250 jovenes de todas las
Comunidades Auténomas y junto con una encuesta online en la que participaron mas
de 380 jévenes, se trabajaron dos aspectos principales. Por un lado, se detectaron los
temas que preocupaban mas a los jovenes siendo el empleo y la vivienda los principales.
En un segundo momento, se trabajaron propuestas politicas para poder mejorar la
situacion y solucionar estas problematicas. En concreto se recogieron propuestas sobre
los siguientes temas: la participacidn, el ocio, la vivienda y emancipacién, el empleo, la
educacion y formacién.

2 En este afio 2016 nuestro grupo de jovenes particip6 en el Encuentro de Participacién de EAPN Euskadi en el cual visitamos el
Parlamento vasco y tuvieron la oportunidad de conocer y hacer preguntas a la Presidenta del mismo. Asimismo, participaron en el
concurso de videos del Consejo de la Juventud de Euskadi “RECaCCIONA” con un video en el que exponian sus preocupaciones y
propuestas para mejorar las practicas en empresa cuando se finalizan los estudios (nos prestaron sus instalaciones la escuela de
Pefiascal en Bolueta); ganando el primer premio del concurso. Se puede ver el video en el siguiente link:
https://www.youtube.com/watch?v=tV1w5vCW7w0



https://www.youtube.com/watch?v=tV1w5vCW7w0

En cuanto al reto concreto de la participacion de las personas jévenes en situacion o
riesgo de vulnerabilidad, desde EAPN Euskadi vemos, en primer lugar, que la
participacion social de personas que sufren o han sufrido pobreza y exclusion social es
una mas de las brechas de desigualdad que afectan a las personas que atendemos en
las entidades sociales, junto con el acceso a derechos fundamentales; la falta o carencias
en el conocimiento (incluida la falta de informacién); el sentimiento de fracaso,
abandono o vacio, como huella vital que perdura en el tiempo; o la carencia,
insuficiencia de aptitudes adaptativas necesarias seglin el modelo dominante. Y también
ocurre con las personas jévenes siendo espacios dificiles de recuperar si no se trabajan
desde edades mas tempranas.

Siendo la dificultad de participaciéon una de las principales brechas de desigualdad se
convierte asi en un elemento mas de la exclusion social. Pero no significa esto que
debamos iniciar, sin mas, procesos de participacion para todas las personas jévenes que
atendemos en las entidades; tal y como recomendaban Alicia Suso e Imanol Telleria,
miembros del grupo de investigacion de Parte Hartuz (EHU/UPV) en su articulo
Participacion e inclusion social: una lectura conjunta (2010), “(...) hablar de participacion
sin tener en cuenta las condiciones de vida reales de las personas supone construir un
discurso vacio, susceptible de ser adornado con grandes conceptos que incluso, pueden
servir para enmascarar la complicada situacion de esos sectores sociales cada vez mds
vulnerables y con mayor incertidumbre. Por eso es tan importante una lectura de la
participacion social y politica desde el punto de vista de la inclusion social. (...) Los
procedimientos estandarizados en la intervencion social han generado unas dindmicas
en las que las personas distan mucho de de ser sujetos activos y responsables de sus
propios procesos vitales y se parecen mds a objetos receptores de las politicas o
programas disefiados en unos espacios y tiempos del todo inaccesibles. (...) ademds, la
participacion que transforma las personas y la realidad social es siempre un ejercicio de
accion colectiva”. Teniendo todas estas premisas en cuenta, se sigue trabajando la
participacidon de las personas jovenes en situacion o riesgo de vulnerabilidad y se tienen
en cuenta aquellas propuestas que salieron de los grupos formados en este primer
acercamiento a la participacion juvenil.

A continuacién, encontramos un pequeiio listado de aquellas cuestiones que se
consideraron relevantes respecto al tema de la participacion de las personas jévenes
con _experiencia en pobreza y exclusién social a lo largo del proyecto que hemos
explicado y que se han tenido en cuenta en todo el trabajo posterior con las personas
jévenes en EAPN Euskadi:

Teniendo en cuenta que la cultura de la participacidn se construye sobre la base de la
experiencia y su valoracién social depende de factores como la regularidad de la
participacién, el nivel de respuesta de la comunidad, la relacion entre esfuerzos y
resultados y el respeto mutuo entre las personas participantes. La cultura participativa
debe contribuir a mejorar las estrategias de afrontamiento de los problemas,
concienciar sobre los derechos que les asisten, aumentar la autoestima, la creatividad,
la inspiracion, el espiritu de cooperacion, y ofrecer mayores recursos y apoyo técnico
adecuado. El asociacionismo juvenil (en un sentido amplio), sabiendo la importancia de
los amigos y su peso en la socializacion aparece, a primera vista, como un elemento



central para entender el universo simbdlico de las personas jovenes. En este sentido, las
propuestas seleccionadas en 2016 fueron las siguientes:

- Fomentar los presupuestos participativos en el drea de juventud.

- Crear una comisién de juventud en cada entidad local.

- Generar espacios de didlogo y mesas de trabajo en las distintas areas (juventud,
etc.) en las que haya representacion de la sociedad civil y las organizaciones
sociales y politicas.

- Realizar reuniones o audiencias periédicas entre la Administracién personas en
riesgo de pobreza y/o exclusion.

- Mejorar la coordinacién entre entidades sociales que trabajan con jévenes y
responsables de politicas de juventud locales y autonémicas.

-  Fomentar e impulsar la cultura de la participacién desde las etapas mas
tempranas en la educacion.



3. Algunos previos: El grupo de jovenes de EAPN
Euskadi.

3.1 De donde surge el grupo de jovenes.

Como hemos mencionado en el punto anterior, en el aiio 2016, EAPN Euskadi inicia el
trabajo de participacidén con un grupo de jévenes, en el marco del proyecto desarrollado
desde EAPN Europa y EAPN Espafia “Juventud: Motor de transformacion social en
Europa”.

Es importante resefiar que estamos hablando de un grupo de jévenes entre 18 y 30 que
estan o han estado en alguna de las entidades asociadas a EAPN Euskadi. Son jévenes
gue se encuentran o han pasado por situaciones de vulnerabilidad social, y que han
iniciado algun proceso de inclusion social.

A pesar de ser una iniciativa que comienza con un proyecto a nivel estatal, EAPN Euskadi
valora positivamente el trabajo que se ha realizado desde y con el grupo. Por ello, en
2017 se decide que el grupo debe tener estatus y actividad propia, constituyéndose
como un grupo de trabajo mas de la red, dotdndole de personal para su dinamizaciény
de espacio propio.

Asimismo, se ofrece al grupo participar en los Encuentros de participacién como grupo3.
Hay que tener en cuenta que, por ser un grupo de jovenes, la mayoria estdn en procesos
formativos con lo que conlleva de tiempo y disponibilidad. Por ello, en el Encuentro de
2017 participaron solo las dos personas que tienen disponibilidad para ello; ya que el
encuentro se desarrollé un dia entre semanay con la duracidn de una jornada completa,
no siendo posible participar para todos y todas en el grupo.

3.2 Objetivos.

La finalidad de este grupo ha sido y sigue siendo: crear un espacio de participacién para
personas jovenes que estdn o han estado en diferentes situaciones de proteccidn social.

Con los siguientes objetivos especificos:
e Que lasy los jévenes conozcan y se relacionen con otras realidades y con otras y
otros jovenes.
e Que la sociedad vizcaina conozca ésta realidad de exclusion, de primera mano,
directamente a través de las y los propios jovenes.

3 Hasta el afio 2016 (incluido) la participacién de las personas jovenes dentro de los encuentros de participacién de la red se realizaba
dentro del trabajo de cada una de las entidades (y organizado y decidido dentro del grupo de participacion de profesionales). A
partir de 2017, se ofrece la posibilidad al grupo de participar como grupo, preparando en sus reuniones las temdticas y participando
si les es posible solamente (ya que muchas veces los horarios de los encuentros no son compatibles con horarios de estudios o
trabajo); este es uno de los aspectos que afio tras afio mejora la red y lo tiene en cuenta en la logistica.
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3.3 Por qué continuar y como.

Para EAPN Euskadi es adecuado e importante mantener el grupo de participaciéon de
personas joévenes, ya que esto esta permitiendo que un grupo de jovenes (caracterizado
principalmente por ser jévenes que estan o han estado en situaciones de vulnerabilidad
social) tengan un espacio de participacién propio que les permite:
e Analizar y reflexionar sobre diferentes cuestiones que les preocupan: vivienda,
empleo, formacion, RGI, etc...
e Debatir, discutir, consensuar propuestas sobre las diferentes cuestiones que
abordan.
e Plantear, exponer sus preocupaciones y propuestas en los ambitos en los que es
posible tomar decisiones sobre ellas: Instituciones publicas principalmente.
e Conocer otros planteamientos, otras realidades, que les permite enriquecer su
propia experiencia personal.

Las actividades que se proponen en el grupo intentan ser sostenibles en el tiempo. Y se
resumen en:

Reunién mensual (introduccién continua de nuevos integrantes)
Participacién en espacios existentes:

o Encuentros territoriales EAPN Euskadi

o Encuentros estatales

o Espacios Consejo de la Juventud de Euskadi
e Encuentros con jévenes universitarios
e Incidencia politica: Queremos que las reflexiones y las propuestas que el
grupo de jovenes elabore lleguen a los diferentes dmbitos que tienen
capacidad para intervenir sobre ellas. Para ello es fundamental que conozcan
las diferentes instituciones publicas, y la manera en la que se puede
“interlocutar” con cada administracion.

Como hemos sefialado, el grupo se mantiene desde la primera experiencia de 2016, si
bien las personas cambian ya que la vida las personas jévenes, y mas la de aquellos y
aquellas en situaciones de vulnerabilidad; sin embargo, podemos resefiar que se
mantiene el contacto desde la red con jévenes que han venido participando en
diferentes momentos.

En el ANEXO 1 encontramos una memoria breve del trabajo realizado en el grupo de
jévenes hasta el afo 2017 (incluido)

3.4 Cuestiones a reseiar en el trabajo realizado desde el grupo.

Hay varias cuestiones que nos parecen resefiables en todo este trabajo:

- Como deciamos, el grupo de jovenes se mantiene desde el afio 2016, aunque los y
las integrantes vayan cambiando porque se entiende que su situacion vital también
varia: cambios de residencia, empiezan prdcticas o tienen la suerte de encontrar
trabajo, entre otras cuestiones quiza no tan halagliefias.
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- Cadaafio entran jovenes nuevos y nuevas, a propuesta de las entidades que trabajan
con ellos y ellas.

- Se informa sobre su actividad en el grupo de participacion de profesionales y en
otros grupos de trabajo, asi como a la asamblea de entidades de la red.

- Hay educadores y educadoras de referencia en cada una de las entidades de donde
vienen las y los jovenes. Las y los educadores no estan en todas las reuniones, pero
se mantiene una coordinacion con las entidades y en todo momento estdn al tanto
del trabajo del grupo. Esto da continuidad al grupo.

- Como logros del grupo merece la pena destacar:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

Participacién en encuentros de Madrid dentro del proyecto: Juventud, motor de
transformacién en Europa.
Participacién de un representante del grupo en la visita al Euro parlamento en
Bruselas: http://eapnclm.org/noticias/418/Visita al Parlamento Europeo.
Visitas a instituciones publicas: Ayuntamiento de Bilbao.
Participacién en actividades organizadas por el Consejo de la Juventud de
Euskadi: concurso de videos REC ACCIONA, participacion en GAZTE EZTABAIDA.
Encuentro de jévenes realizado en Bilbao.
Participacién en actividades de la red:
1. Encuentro de Participacién de 2016: como parte de las delegaciones
de las entidades del grupo de participacion.
2. Encuentro de Participacion de 2017: con delegacidn propia del grupo
de jovenes.
3. Como parte de la delegacién de personas que acompaifian a la Junta
Directiva de EAPN Euskadi en la comparecencia en Parlamento Vasco.
o Interés por seguir trabajando en este grupo.

3.5 Retos en la participacion de las personas jovenes atendidas
en entidades de la red

Después de la experiencia realizada hasta ahora consideramos adecuado e importante
mantener el grupo de participacion de personas jévenes en el marco de EAPN Euskadi,
ya que esto estd permitiendo que un grupo de jovenes (caracterizado principalmente
por ser jovenes que estan o han estado en situaciones de vulnerabilidad social) tengan
un espacio de participacion propio que les permite:

Analizar y reflexionar sobre diferentes cuestiones que les preocupan: vivienda,
empleo, formacidn, RGI, etc...

Debatir, discutir, consensuar propuestas sobre las diferentes cuestiones que
abordan.

Plantear, exponer sus preocupaciones y propuestas en los ambitos en los que es
posible tomar decisiones sobre ellas: Instituciones publicas principalmente.
Conocer otros planteamientos, otras realidades, que les permite enriquecer su
propia experiencia personal.
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Nuestro RETO mas importante es: crear (o mantener en este caso) un espacio de
participacidn para personas jovenes que estan o han estado en diferentes situaciones
de proteccion social;
- quelasy los jovenes conozcan y se relacionen con otras realidades y con otras y
otros jovenes.
- que la sociedad conozca ésta realidad de exclusidn, de primera mano,
directamente a través de las y los propios jovenes.
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4. El proyecto de 2018: la propuesta

Como se reflejaba en la introduccion de este informe, el 27 de enero de 2015, se publica
el Decreto de creacidn y regulacion del Observatorio Foral de la Pobreza y la Exclusién
de Bizkaia (Decreto FORAL de Diputacion de Bizkaia 3/2015). Este Observatorio nace
con el fin dltimo de conocer la realidad de pobreza y exclusion social de Bizkaia para
poder articular politicas y servicios adecuados que garanticen acciones integradoras y
normalizadoras que hagan posible una sociedad inclusiva en la que todas las personas
puedan participar. Asimismo, tiene una voluntad de utilizar los datos obtenidos a lo
largo de todo el proceso para poder realizar recomendaciones y propuestas
encaminadas a garantizar la calidad de los servicios, asi como a crear y desarrollar
nuevas politicas sociales y acciones concretas de lucha contra la pobreza y la exclusién
social. El Observatorio Foral tiene por objeto, por tanto, “conocer la realidad de la
pobreza y la exclusion social en Bizkaia y los procesos de exclusion-inclusion en el
territorio histdrico”.

La colaboracién entre el Observatorio y EAPN Euskadi se remonta al afio 2014, aunque
cada afo ha variado tanto el papel de EAPN Euskadi en el Observatorio, como la férmula
de colaboracion:

- En el 2014 EAPN Euskadi elaboré el disefio el observatorio, y la relacién se
establecio en base a una subvencion.

- En el 2015, EAPN Euskadi se encargd de la gestidon del Observatorio, relacion
formalizada mediante un convenio de colaboracion.

- En el 2016, EAPN Euskadi participé en dos tareas del Observatorio; la
organizacién de una jornada de trabajo, y la colaboracién y contraste de las
investigaciones que, en el marco del Observatorio, realizaban la Universidad de
Deusto y la Universidad del Pais Vasco. La colaboracidn se establecié mediante
una prestacioén de servicios.

- Para el afio 2017, y teniendo en cuenta los antecedentes, se planteé una
colaboracién en base a dos tareas (y también mediante una prestacion de
servicios):

o Laorganizacidon y desarrollo de una jornada de trabajo

o La colaboracién y contraste de las diferentes investigaciones y estudios
gue se desarrollen en el marco del Observatorio. Asi, en base a un
estudio elaborado por Civersity?, sobre la pobreza de las familias con
hijos e hijas a cargo en la margen izquierda y titulado “Diagndstico de la
pobreza infantil (margen izquierda”, se organizé6 una jornada de
contraste (junto a su posterior informe) con agentes clave, y que tuvo
lugar el 15 de diciembre en Portugalete.

Tras reuniones mantenidas desde comienzos de 2018 con el director de Inclusidn, Oscar
Seco; se presentd una propuesta de colaboracion entre el Departamento de Empleo,

4 Civersity es un grupo de investigacion de la Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea. Civersity
pretende abordar el andlisis de algunas de estas transformaciones institucionales recurriendo a la ciudad como
laboratorio privilegiado.
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Inclusion e lgualdad y EAPN Euskadi. Teniendo en cuenta estos antecedentes, las
reuniones y la reflexion mantenida, se propuso para el afio 2018 establecer la
colaboracién entre ambas instituciones en de EAPN Euskadi en base al Proyecto de
Jovenes que EAPN esta realizando.

Asimismo, en reuniones con el Director de Inclusién de DFB, Oscar Seco, nos propone
completar el proyecto con una consulta entre jovenes atendidos/as en una serie de
entidades sociales sobre el marco de intervencion con jovenes que la Direccion de
Inclusién Social de la Diputacion Foral de Bizkaia puso en marcha a lo largo de 2018;
asi, tendriamos contacto con estos y estas jovenes que hubieran vivido los cambios que
se han ido dando desde la implantacién de esta “Estrategia Joven” para que fueran ellos
y ellas mismas quienes pudieran dar su opinion sobre el proceso y la propia estrategia
implantada.

4.1 Objetivos y propuesta de actividades

Los objetivos del proyecto han sido:

Objetivo general

1. Crear (0o mantener en este caso) un espacio de participacién para personas
jévenes que estan o han estado en diferentes situaciones de proteccion social,
con el fin de que conozcan y se relacionen con otras realidades y con otras y otros
jévenes;

2. Que la sociedad conozca ésta realidad de exclusién, de primera mano,
directamente a través de las y los propios jovenes.

Objetivos especificos:

- Analizar y reflexionar sobre diferentes cuestiones que les preocupan: vivienda,
empleo, formacidn, RGI, etc...

- Debatir, discutir, consensuar propuestas sobre las diferentes cuestiones que
abordan.

- Plantear, exponer sus preocupaciones y propuestas en los ambitos en los que es
posible tomar decisiones sobre ellas: Instituciones publicas principalmente.

- Conocer otros planteamientos, otras realidades, que les permite enriquecer su
propia experiencia personal.

Y la propuesta de actividades se divide en dos elementos basicos:

El grupo de jovenes de EAPN Euskadi

Se seguirad manteniendo el grupo de jévenes en el que participaran 8-10 jévenes (para
que sea operativo). Sus actividades serian:
- Reunién mensual para debatir sobre preocupaciones de los jévenes de Bizkaia
en situacion o riesgo de pobreza y exclusidn social,
- Organizar otras accionesy actividades para recoger la opinion de otras personas
jovenes atendidas en entidades sociales o servicios de inclusion.
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Participar en espacios ya existentes:

o Encuentros de participacién de EAPN Euskadi

o Encuentros estatales (si coincide temas y disponibilidad)

o Grupos de participacion del Consejo de la Juventud de Euskadi —EGK- y
otras actividades (actualmente tres jovenes han mostrado interés por
formar parte del Grupo de Paz y Convivencia del EGK)

o Organizar un encuentro de jovenes a finales de afio/curso, en la que
puedan recoger la opinidn de otras personas jévenes en situaciéon o
riesgo de exclusiéon social. Se ofreceria también la posibilidad de
participar en la consulta sobre el marco de intervencion con jovenes de
la Direccién de Inclusién Social de DFB.

Incidencia politica: Queremos que las reflexiones y las propuestas que el grupo
de jovenes elabore lleguen a los diferentes ambitos que tienen capacidad para
intervenir sobre ellas. Para ello es fundamental que conozcan las diferentes
instituciones publicas, y la manera en la que se puede “interlocutar” con cada
administracion.

La consulta sobre el marco de intervencion con jévenes que la Direccion de Inclusion
Social de la Diputacion Foral de Bizkaia (DFB)

La Direccidén de Inclusién Social de DFB nos propuso un listado de entidades para poder
identificar jovenes para participar en la consulta. Se trata de las siguientes:

IRSE-EBI: centro de dia Beinke.
Céritas Diocesana: Gandarias Etxea.
Emankor Sarea: Zabalbideak.
Agiantza: Jaretza.

lzangai: Zubia.

Etorkinekin Bat: Aktibate.

Asimismo, para recoger la opinion de los y las jévenes que estaban siendo atendidos/as
en servicios de Inclusién Social sobre la Estrategia Joven de la DFB esta consulta se
proponen las siguientes fases:

Grupos de discusion

Cuestionario on line para rellenar en los servicios de atencién, intentando
recoger la vivencia y opiniones de los y las jévenes atendidos de manera
indirecta.

Encuentro con la Diputada del Dpto. de Empleo, Inclusién en Igualdad de Ila
Diputacién Foral de Bizkaia.
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4.2 Memoria del Grupo de Jovenes de EAPN Euskadi. Aio 2018

El grupo de jévenes de EAPN Euskadi, como hemos venido hablando, estd integrado por
jévenes que estdn siendo atendidos/as en entidades sociales de la red (o que han sido
atendidos, aunque mantiene cierta vinculacién con las entidades).

Son jévenes entre 18 y 30 afios, durante el afio 2018 solo dos de los/as integrantes eran
mayores de 25 afos (un chico y una chica de 28 afios). La invitacidn a participar en el
grupo se hace a través de las entidades sociales, que son quien identifican chicos y chicas
con posibilidad de integrarse en el grupo en base a dos criterios:

- Haber tenido relacién con la entidad dentro de su proceso de inclusidn social.

- Querer participar en el grupo. Esto implica que se debe ofrecer cierta
informacién, al menos basica sobre el grupo y el trabajo que se realiza; asi como
que la decision de participar la tome el/la joven (no se trata de una actividad
obligatoria).

Las reuniones con el grupo se hacen siempre en horario de tarde, adaptdndonos a los
horarios en los que las y los jovenes estan disponibles para participar; generalmente a
partir de las 17.00 horas o en el horario que ellos y ellas propongan y son de caracter
mensual (una al mes), excepto en aquellos momentos en que se estd preparando alguna
actividad/evento o reunién concreta. Asimismo, la planificacion se realiza sobre el curso
escolar (septiembre a junio) ya que los chicos y chicas que participan se encuentran
inmersos/as en procesos formativos. Ademas, en las convocatorias de reuniones y la
propuesta de actividades se tienen en cuenta periodos especiales como son momentos
de vacaciones o la celebracién del Ramadam. Hablaremos, por tanto, del grupo en dos
momentos concretos de 2018:

- El periodo de enero a julio (perteneceria al curso 2017-18)

- El periodo de septiembre a diciembre (perteneceria al curso 2018-19)

Por otro lado, en 2018 hemos comenzado con una actividad concreta, en colaboracion
con la Universidad de Deusto, ofreciendo la oportunidad a jovenes que estudian
Educacién Social la posibilidad de participar en encuentros con nuestro grupo de
jévenes. Han trabajado sobre preocupaciones comunes y han propuesto una accién
concreta en base al trabajo realizado.

La participacion en el grupo durante estos dos periodos ha sido la siguiente:

- Enero alJulio:
o 7 jovenes acuden al grupo de manera habitual
o 2 jovenes de grupos de aios anteriores acuden en momentos puntuales
o 3 jovenes de la Universidad de Deusto participan en encuentros con el
grupo de EAPN Euskadi.
- Septiembre a Diciembre:
o 5 jovenes acuden al grupo de manera habitual
o 4 jovenes del curso pasado han comenzado practicas o a trabajar, pero
mantienen relacidn con el grupo y piensan participare n alguna actividad.
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o 3 jovenes (diferentes del curso anterior) de la Universidad de Deusto
participan en encuentros con el grupo de EAPN Euskadi

Durante el afio 2018 el contenido de trabajo que se propone al grupo ha sido el
siguiente:

Trabajo sobre las preocupaciones de los y las integrantes. Realizando propuestas
concretas de como visibilizar las propuestas al respecto de cada tema.
Participacién en actividades organizadas por el Consejo de la Juventud de
Euskadi (Grupo de Paz y Convivencia, otras colaboraciones que vayan surgiendo).
Encuentros con jévenes de la Universidad de Deusto (trabajardan sobre
preocupaciones comunes y podran proponer una accién concreta)

Elecccion de tematicas:

o Periodo enero — julio de 2018: Revisién de los catdlogos de curso de
Lanbide, asi como criterios y problemas de acceso a formacién de
Lanbide. La intencién era de preparar una propuesta a la Direccién de
formacién de Lanbide y solicitar una reunién en horario que puedan
acudir los y las miembros del grupo.

o Periodo septiembre — diciembre de 2018: Se reciben nuevos/as
integrantes en el grupo y se elige tematica para el curso.

Durante este afio han formado parte del grupo 4 entidades que trabajan con jovenes
en procesos de inclusiéon, han sido:

Elkarbanatuz Elkartea
Penascal S. Coop

Red Social Koopera S. Coop
Caritas Euskadi

En cuanto a la ejecucion de la planificacidon para este grupo y los resultados, podemos
comentar lo siguiente para el ano 2018 (se adjunta memoria detallada en Anexo 2):

Las reuniones son siempre en horario de tarde, a la hora que les viene bien a los
y las participantes:

= Se hanrealizado entre enero y julio de 2018, 6 reuniones de grupo
y la quedada de fin de curso. Se para la actividad el mes de
Ramadam, que celebran la mayoria.

* Entre septiembre y diciembre de 2018 se han realizado 4
reuniones y una quedada para asistir a una actividad de una
entidad: Programa especial de radio realizado por personas
atendidas en entidades sociales. Radio Barrio (asociaciones
Sortarazi y Susterra).

En la ultima actividad del primer periodo (quedada de fin de curso) participan

otros dos jévenes identificados por dos entidades con idea de que participen en
las reuniones a partir de septiembre 2018.
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Colaboracion con la Universidad de Deusto (UD); con seguimiento de un
profesor de referencia:

Primer periodo: desde UD se integran en el grupo tres alumnas de
22 de Educacidén Social que comienzan a participar en las
actividades desde marzo a julio de 2018.

Segundo periodo: desde Ud se integran en el grupo dos alumnas
de 22 de Educacién Social y 1 del doble grado de Trabajo Social y
Educacién Social en las actividades de octubre a diciembre de
2018.

Contacto asiduo con Consejo de la Juventud de Euskadi, se participa en estas
actividades, aunque estamos informados/as de las actividades que vamos

realizando:

Tres jovenes del grupo acceden a participar en el grupo del EGK
llamado “paz y convivencia”. Participan en una reunién (no se han
convocado mas reuniones).

Tres jovenes participan en la presentacién del documental “La
opcién de la juventud: el reto de la convivencia” que auna el
trabajo realizado por el anterior Grupo de Paz y Convivencia del
EGK en Donostia.

Alosy las jévenes les suele costar participar si no se les acompafia
(al menos la primera vez), a veces no han participado en
actividades porque el acompanamiento no ha sido posible; serd
algo a potenciar para el grupo en afios posteriores.

Actividades y tematicas seleccionados para el afio 2018:

Revisién de los catdlogos de formacién de Lanbide y reunién con
el Director de formacion de Lanbide, Juan Ibarretxe, en la sede de
Gobierno vasco de Bilbao el 25 de junio de 2018 (participan 6
jévenes del grupo y 3 alumnas de la universidad de Deusto).

Para el curso 2018-2019 se selecciona en octubre la temadtica
general de la Vivienda. Comenzamos trabajando el tema, viendo
dudas y preocupaciones de los y las jovenes respecto a la
vivienda. Se decide conocer mejor el sistema de Etxebide y el
trabajo del departamento de vivienda de Gobierno Vasco, asi
como la legislacion. Este trabajo se hara a partir de enero de 2019,
adaptando los contenidos al conocimiento de los y las jovenes.
Asimismo, se hara una convocatoria a entidades de la red para
abrir la participacion a otras personas jovenes atendidas en las
mismas.

Se organiza una actividad a final de curso (junio) preparada por
los integrantes del grupo. Este afio se han ido incorporando chicos
y chicas a lo largo de todo el afio, asi que el grupo como tan no se
ha conformado en totalidad hasta mayo; por ello, decidimos
hacer una quedada interna de fin de curso (solo el grupo, aunque
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invitamos a las entidades de la red a que puedan participar
jévenes que identifiquen para participar el curso que viene. Se
unen dos jévenes).
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4.3 La consulta sobre el marco de intervencidn con jovenes que
la Direccion de Inclusion Social de la Diputacion Foral de
Bizkaia.

4.3.1 Objetivos propuestos

Objetivo general

Conocer la opinidn de jévenes atendidos/as en entidades sociales de Bizkaia sobre el
marco de intervencién con jovenes que la Direccion de Inclusidon social de Diputacién
Foral de Bizkaia ha puesto en marcha a lo largo de 2018.

Objetivos Especificos

- Realizar una consulta para recoger la opinién de jévenes que hayan vivido
los cambios que se han dado desde la implantacidon de este marco de
intervencion.

- Que los y las jovenes manifiesten dudas y preguntas que puedan tener
respecto a la implantacién de este nuevo marco de intervencion.

- Posibilitar un encuentro entre la responsable ultima del nuevo marco de
intervencién con jévenes de la Direccién de Inclusion: la Diputada de
Empleo, Inclusidn e Igualdad de DFB.

4.3.2 Metodologia y actividades desarrolladas

Dado el objetivo general de conocer la opinidn de jovenes atendidos/as en Servicios de
Inclusidn social de Bizkaia, la red plantea la siguiente metodologia y actividades:

El marco de intervencion con jovenes de la Direccion de Inclusién social de DFB

En primer lugar, conociendo el documento que la Direccién de Inclusién nos hace llegar
sobre el marco de intervencién con jévenes (Anexo 3) se hace una adaptacién de los
contenidos para que sea posible trabajar con los jovenes que no tienen por qué conocer
los aspectos ni el lenguaje mas técnico de este marco. De este modo, se utilizaran
conceptos de mas sencilla y nombres conocidos por ellas y ellos (sobre todo los servicios
y los entorno mas conocidos) para pedirles opinién sobre los mismos.

Asimismo, se revisa cuales son los cambios realizados para poder comprender lo que,
mas adelante, nos puedan expresar los y las jovenes.

Por otro lado, mientras realizamos esta labor se realizan los primeros contactos con las

entidades para poder empezar a identificar jévenes que participen en el proceso y en la
consulta:
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- Desde la Direccidn de Inclusidn nos hacen llegar el listado de entidades a
participar en la consulta, todas ellas entidades con servicios destinados a
jévenes convenidos con DFB. Se trata de las siguientes:

= |RSE-EBI: centro de dia Beinke.

= (Caritas Diocesana: Gandarias Etxea.
= Emankor Sarea: Zabalbideak.

= Agiantza: Jaretza.

* |zangai: Zubia.

= Etorkinekin Bat: Aktibate

- Asi, el 30 de noviembre de 2018 se hace llegar desde Diputacion de
Bizkaia una carta informativa del comienzo del proceso a las entidades
(podemos ver la carta en Anexo 4).

- En dias posteriores, desde EAPN Euskadi, se hace un recordatorio
personalizado a cada una de las entidades y se coordina para la eleccién
de fechas para la realizacién de grupos con jovenes y entrevistas, si fuera
necesario.

Grupos focales y entrevistas a jovenes

Se propone la realizacion de, al menos, dos grupos focales de jovenes atendidos/as en
las entidades del listado que nos da la Direccién de Inclusién de DFB. Ademas, se ofrece
la oportunidad de realizar entrevistas personales a quienes quieran participar, pero no
puedan hacer en los horarios planteados para los grupos.

Los grupos tendran como objetivo trabajar con las personas jévenes, identificadas por
las entidades y que tengan interés por participar, a través de sus vivencias personales
cudl ha sido su percepcion de los cambios implantados con el nuevo marco de
intervencion con jovenes de la Direccidon de Inclusion de DFB asi como su opinion de
como estdn resultando esos cambios desde su experiencia y perspectiva. Asimismo, se
trabaja este tema también en el grupo de jovenes de EAPN Euskadi en la sesion de
diciembre ya que varios de los jévenes que integran el grupo han vivido estos cambios
en sus entidades.

Debemos tener en cuenta, en este momento, que la informacion final sobre el marco de
intervencién, asi como los primeros contactos con las entidades se realizan en la
segunda quincena del mes de noviembre de 2018; por tanto, se hace una propuesta de
fechas muy limita en el tiempo por el periodo (diciembre) especial: un puente de varios
dias y las vacaciones de Navidad, momentos en que los y las jévenes realizan otro tipo
de actividades por ser la mayoria estudiantes.

Finalmente se realizan dos grupos focales, ademas del trabajo en el grupo de jévenes de
EAPN Euskadi y una entrevista a un joven interesado en dar su opinién pero que, por
trabajo, no puede unirse a los grupos. En el Anexo 5 encontramos el guién que se utiliza
para la dinamizacidn de los grupos (realizada por una técnica de EAPN Euskadi).
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Encuesta on line a servicios

Para completar la informacién y posibilitar recoger la opinidon de mas personas jévenes
atendidas en estos servicios y que, por dificultad de fechas o por otras cuestiones (en
algunos casos los tiempos marcados en sus procesos de inclusién o los “momentos
vitales” de las personas no posibilitan participar en grupos abiertos o en algunas
actividades), no pudieron participar en los grupos se propone una encuesta on line.

Esta encuesta (on line) se hace llegar a cada una de los servicios del listado que hemos
expuesto como una manera “indirecta” de recoger la opinién y vivencias de los y las
jévenes atendidos/as que por diferentes cuestiones no puedan participar de manera
presencial en el proceso. Se intentard, entonces, recoger su opinion a través de las
personas profesionales que trabajan en el dia a dia con ellos y ellas; con las siguientes
premisas:
- que, desde los diferentes servicios de inclusién a jovenes, vinculados a la
estrategia joven de DFB rellenen la encuesta.
- acceder, de manera indirecta a las vivencias y opiniones de los y las
jévenes que estan atendiendo.

La encuesta esta disponible en el link:
https://www.survio.com/survey/d/N916G104N4E4Q1F8)

Y se pueden ver las preguntas de la encuesta en el Anexo 6.

Encuentro entre jovenes y la Diputada de Empleo, Inclusién Social e Igualdad de DFB

La ultima fase de esta consulto consistid en un encuentro que tienen los y las jovenes
(siempre jévenes atendidos/as en las entidades que han participado en todo el proceso)
con la Diputada de Empleo, Inclusion e Igualdad, Teresa Laespada y el Director de
Inclusién Oscar Seco. Este encuentro se planted con un formato dindmico en el cual una
presentadora fuera dando paso tanto a las respuestas de la diputada como a las
preguntas de los y las jévenes presentes; de este modo, intentando evitar silencios y
“verglienzas” de hablar delante de un auditorio que pudieran tener los y las
participantes. Creando, asi, un espacio en el que poder debatir con una persona del
mundo de la politica y responsable ultima de la implantacion del marco de intervencién
con jovenes de la Direccion de Inclusion Social de DFB pero previendo que la
participacidon activa pudiera ser escasa, la presentadora podria ir dinamizando con la
informacién disponible de todo el proceso. En el Anexo 7 pueden encontrase las
preguntas que, tanto en los grupos focales como en las encuestas, se fueron recogiendo.

Finalmente, el encuentro se celebré el dia 5 de febrero de 2019 en horario de 16.00 a
17.30 horas; fecha y horario en que tanto la Diputada como el Director de Inclusidn
Social estaban disponibles. Asimismo, se dieron variaciones en el formato ya que la
Diputacién decidié que preferian que no hubiera personas externas como presentadora
del evento y que la dinamizacidn correria de su cargo.
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Al encuentro se invitaron a aquellos/as jovenes que habian participado en los grupos
focales de diciembre, al grupo de jovenes de EAPN Euskadi, especialmente a aquellos/as
que también estan siendo atendidos/as por estos servicios de inclusidon de DFB y se abrid
la invitacidn a otras personas jévenes atendidas en los servicios de las entidades que
han participado en el proceso.

La participacion fue, en todo momento, voluntaria®. Esto implica que la persona que
participa debe tener informacion previa de la actividad y ser ella misma quien tome la
decisidn de participar o no pero siempre de manera “informada”.

Se solicitd, también, a los centros y servicios que trabajaran el tema durante el mes
previo al encuentro para que los y las jévenes supieran del contenido del mismo vy
porque entendemos que es mas facil participar en contextos mas amplios si los temas
se trabajan previamente en entornos conocidos. Asi, se propuso:

- Que hablaran con los y las jévenes sobre el trabajo realizado en los grupos
focales previos de diciembre.

- Que se explicara de manera sencilla cuales iban a ser los contenidos del
encuentro, quién era cada persona participante y cudles eran sus
responsabilidades y competencias.

- Se pidié que los y las jévenes expresaran sus dudas y preguntas respecto
a la implantacién del marco de intervencién con jévenes de la Direccién
de Inclusién Social de DFB y que nos las enviaran previamente para
hacerlas llegar a la Direccién de Inclusién y pudieran preparar el evento.

En el encuentro final participaron 45 personas joévenes con sus respectivos
acompafiantes desde cada uno de las entidades; ademads de la Diputada de Empleo,
Inclusién Social e Igualdad y el Director de Inclusiéon Social de DFB; equipo técnico de
EAPN Euskadiy la presidenta de la red.

Como hemos comentado, todas las preguntas que surgieron en los grupos focales, en
las encuestas rellenadas y en el trabajo previo al encuentro de las entidades se puede
consultar en el Anexo 7.

4.3.2 Evaluacion y conclusiones de la consulta

El proceso de trabajo y de participacion con jévenes, a pesar de haber sido corto durante
esta consulta ha resultado muy interesante ya que hemos podido preguntarles sobre
una cuestidon concreta que tiene implicaciones tanto en sus vidas como a nivel social y
politico; hemos podido trabajar esta cuestion de una forma colaborativa siempre a
través de sus vivencias personales y adaptando cuestiones técnicas a lenguajes sencillos
y facilmente entendibles para ellos y ellas, extrayendo conclusiones y cuestiones

5 Es importante sefialar el hecho de que en todo el proceso se ha pedido a las entidades que la participacion de las personas jovenes
debia ser voluntaria ya que, como hemos podido constatar en EAPN Euskadi a través del trabajo realizado sobre participacion de
personas con experiencia en pobreza y exclusion social es necesario que las personas sean “las protagonistas de su propio proceso,
por ello se deben visibilizar los logros particulares de cada persona (teniendo siempre en cuenta a la persona y su manera de ser) y
los logros de los grupos”, asimismo, “es importante darnos cuenta de que debemos DAR VOZ a la persona y NO HABLAR POR ELLA”.
Conclusiones del documento “La participacion de las personas como herramienta para la inclusion social. Experiencias piloto en
entidades sociales para el fomento de la participacion”. EAPN EUSKADI (2010).
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relevantes de las vivencias que nos iban contando. Es importante también tener en
cuenta que a la hora de analizar las preguntas y demandas de las personas que han
participado, debemos tener cautela ya que el nivel de conocimiento de las politicas
sociales y de los recursos disponibles es muy variado. Podemos encontrar, asi,
propuestas que tengan en cuenta datos obsoletos o sélo basados en percepciones de
las personas y no en datos objetivos.

Como elementos esenciales podemos extraer algunas cuestiones que preocupan a las
personas jovenes a las que se dirige este marco de intervencion con personas jovenes
de la Direccidn de Inclusion Social de DFB del que hemos venido hablando. Teniendo en
cuenta lo que comentdbamos en el parrafo anterior, los y las jévenes conocen sus
propios procesos de inclusién, algunos (o parte) de los procesos de inclusiéon de
compafieros/as y los servicios a los que acceden, pero no tienen una visidon de conjunto
de todo el sistema de inclusién social; es decir, su conocimiento es limitado y en algunos
casos sesgado, pero teniendo en cuenta esta limitacion se pueden extraer algunas
cuestiones de interés:

- En primer lugar, demandan informacidn sobre los servicios de inclusion:
qué existe, cuales son los servicios, cuantas personas se atienden, por
qué se atiende a unas personas y no a otras... y por supuesto, hablan de
dinero. En la mayoria de los casos no entienden sobre presupuestos y no
saben si el sistema de inclusidon es caro o barato ni por qué. Es una
cuestion que la plantean en grupo pequefio y con cuidado (incluso
verglienza) ya que nadie les ha explicado cuestiones relacionadas con
estos temas.

- Podemos dividir las cuestiones sobre las que plantean dudas, preguntas
o demandas en los siguientes bloques:

= Sobre el acceso a los servicios: temas burocraticos,
administracion que conlleva...

=  Sobre las ayudas econdmicas: es un tema recurrente ya que
reciben ayudas y a veces las ven insuficientes®, por otro lado
plantean cuestiones sobre el tiempo que se puede recibir la
ayuda.

* |Incertidumbre hacia el futuro (influye aqui la falta de formacion
y conocimiento, asi como la situacién global de desempleo).

= Cuestiones relacionadas con las dinamicas de los servicios a los
gue acceden (consideran de manera muy positiva la atencidn que
se les ofrece y en los grupos pequefios, en general, manifiestan
gue agradecen el apoyo que se les presta y la atencidon de los y las
profesionales que tienen alrededor):

e Preguntas sobre el nimero de plazas que existen y si
habria posibilidad de ampliar (también en tiempo de
estancia debido a la incertidumbre que sienten hacia el
futuro).

e Hablan sobre jévenes que conocen y que han podido
acceder a algun servicio (sin entrar a evaluar causas).

6 Se observa diferencia entre jovenes extranjeros y jovenes autdctonos/as, siendo estos ultimos mas “demandantes”.
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e Hablan sobre lo importante que es la coordinacién entre
servicios (cuando les toca “cambiar de sitio”).

e Les afectan los cambios en los profesionales (a veces se
van, otras veces no tienen claras las funciones de la
persona profesional o “demandan” que tengan mas
funciones’...).

- Valoran de manera muy positiva el protagonismo en la toma de
decisiones: perciben mas protagonismo a la hora de decidir sobre su
ubicacién residencial. También mayor autonomia: antes veian
satisfechas la mayoria de necesidades, actualmente la mayoria debe
adquirir un compromiso con su proceso de autonomia y conocen
mejor sus necesidades (obtienen mayor realismo a la hora de afrontar
la emancipacion).

También hablan de algunas cuestiones que ven de manera negativa:

- El tiempo de espera: Algunos/as de los y las jévenes manifiestan que
el cambio mds significativo que han percibido es que se quedan en
una lista de espera para poder ser atendidos y no tienen mds remedio
que optar a plaza en los albergues (en los que no siempre hay plazas
o el tiempo de estancia es muy corto — tres dias-; por tanto, a veces,
se quedan en la calle).

- Disponen de menos recursos econémicos

- Enalgunos casos consideran que la transicion ha sido muy brusca

- Se manifiesta, en algunos casos, que falta tiempo de los y las
profesionales para atencion y que el volumen de trabajo de éstos
hace que se agrave este tema.

- El tiempo de permanencia en los recursos es limitado y en algunos
casos crea ansiedad (“no saber qué va a ser de mi después”).

- En cuanto al proceso no se observan muchas barreras, pero si en
cuanto al futuro: no saben dénde van a estar, no saben con qué
apoyos van a contar...

Finalmente, siempre teniendo en cuenta los sesgos de no tener una vision global del
sistema de inclusion y desde el desconocimiento de la division de competencias
politicas, realizan algunas propuestas:

- El ocio es un elemento muy importante en todas las etapas de la vida
y, aun mas, en la juventud: Se plantea la posibilidad de acceder a
actividades de tiempo libre. Las tienen dentro de los recursos de
apoyo; pero no acceden al mismo ocio que otros y otras jévenes en
otras situaciones (por ejemplo, sus compafieros de estudios).

- Unificar criterios/modelos de intervencidn con otras provincias de
Euskadi.

- Elevar los tiempos de estancia: Teniendo en cuenta la situacion
econdémica, laboral y social de cada una de las personas.

7 Muchas veces la demanda es fruto del desconocimiento
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Coordinacion entre estos recursos y otros fuera de la estrategia (por
ejemplo, Red de Salud Mental).

En cuanto a todo este proceso de consulta los y las jévenes que han participado

manifiestan a modo de evaluacién (aspectos tanto positivos como negativos):

Les ha gustado, en general, participar en el proceso:

Les gusta sentirse escuchados/as, podemos plantear dudas y
cuestiones y hablar con otras personas profesionales diferentes a las
que les atienden en el dia a dia.

Se han sentido a gusto y cdmodos en todos los momentos del proceso
y tanto en grupos pequefios como en el encuentro; aunque la mayoria
manifiesta que se sintieron mas cdmodos/as y con mas libertad para
hablar en un grupo pequeno.

En cuanto al encuentro:

Manifiestan que les daba verglienza hablar en alto y que se quedaron
con preguntas para hacer. Proponen, para proximas veces, que se
empiece de otra manera, quizd hablando mds en general desde la
persona con la que se van a encontrar y dar mds tiempo para que los
y las jévenes se animen.

Desde los centros habian enviado preguntas de manera previa (como
hemos comentado, las entidades habian trabajado los temas de
antemano) y varios jovenes han manifestado que algunas preguntas
guedaron sin respuesta porque les daba verglienza hablar en alto.
Proponen como area de mejora que si se organizan mas actividades
se habiliten maneras de participacion que no supongan hablar
delante de un auditorio amplio.

Por ultimo y para finalizar con estas conclusiones, hemos de sefialar que la participacién
de los y las jovenes ha sido ejemplar en todas las fases del proceso, si bien debemos

prestar atencion a la participacion de las mujeres y buscar maneras de potenciarla. En

todo el proceso, la participacion de chicas jovenes ha sido bastante baja y limitada; las
mujeres se han animado mds a participar en grupos pequenos y no tanto en el
encuentro, ademas, ha costado mds implicarlas para dar su opinién. Debe de ser un area
de mejora importante para posteriores procesos.
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ANEXO 1. BREVE MEMORIA DEL GT DE JOVENES DE EAPN EUSKADI

ANOS 2015-2017

Afos 2015-2016:

Finales de 2015
— Principios
2016

Febrero

- Junio

EAPN Estatal comienza un proyecto sobre juventud, como motor de
transformacidn social en Europa. Piden que cada territorial forme un
grupo de jévenes.

Se necesitan jévenes entre 18 y 30 afos para formar un grupo de
trabajo sobre los problemas concretos de la juventud en
situacion o Riesgo de exclusion social. Se invita a participar a las
entidades de EAPN Euskadi: Participan Pefiascal S. Coop y
Asociacidn Elkarbanatauz

Formacion del grupo de jovenes.

- Las entidades sociales identifican jévenes para formar el grupo y
se les invita a una primera reunién de explicacion.

- Reuniones para seleccionar los temas que preocupan y primeras
propuestas de trabajo.

Consejo de la Juventud de Euskadi:

- Primeros contactos con el Consejo de la juventud de Euskadi
(EGK). La responsable del grupo de participacidn, acoge al grupo,
les informa sobre lo que es el consejo y vemos posibilidades de
colaboracién.

Abril 2016: 1l Encuentro de Participacion de Euskadi:

- Losy las jévenes participan por medio de sus entidades.

Formacion y practicas en empresa:

- Encuesta on line a jévenes para recoger experiencias,
problemadticas y propuestas.
- Concurso REC ACCIONA del EGK: el grupo valora y decide

presentarse.
o Seleccidn de la temdtica: formacién y practicas en
empresa.

o Grabaciény edicién del video
o Presentacidn del video a concurso

Encuentro estatal de jévenes en junio 2016. Participa un representante
del grupo.
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Septiembre Premios REC ACCIONA:

— Diciembre - El grupo gana el concurso de video y se realiza una entrega de
premios en la que participan.

Renta de Garantia de Ingresos:

- Sevalora como siguiente tema de trabajo.

- Valoramos las diferentes problematicas y se propone trabajar
sobre la inclusién de personas menores de 23 afios en la
posibilidad de acceder a la RGI.

- El Gazte Eztabaida de 2016, organizado sobre el EGK, coge como
tema principal la Garantia de Ingresos en jévenes. Participa el
grupo en el debate en noviembre de 2016.

Encuentro estatal de jévenes en octubre 2016. Participan cinco jévenes,
como representantes del grupo. Se puede ver la informacién en el
siguiente link: Encuentro Nacional de Jévenes #JovEU

Ao 2017

Febrero Visita al Ayuntamiento de Bilbao (9 de febrero)

- Visita guiada al ayuntamiento de Bilbao (participan los
jovenes del grupo y otros muchos de las dos entidades.

- Recepcion (por parte del Alcalde Juan Mari Aburto y del
Concejal de Accidn Social Ifiigo Pombo) del grupo de
jovenes y lectura de algunas de las preocupaciones del

grupo.

Contacto con EGK

- Retomamos el contacto con el Consejo de la Juventud; la
colaboracién se establece en base a intercambio de
informacién mutua.

Febrero - Abril Retomamos temas pendientes en el grupo y vamos tomando
decisiones sobre la planificacion de este afio y los temas a
trabajar:

- RaGI

- Encuentro de jovenes

- Participacién del grupo en IV Encuentro territorial de
participacion (Gernika) y en Ill Congreso Estatal (Bilbao).

Bruselas: reunidn con europarlamentarios:

- EAPN ES plantea la posibilidad de que una delegacién de
jovenes que hayan participado en el proyecto de 2016
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Mayo

Junio

puedan tener una reunion en la Comisién Europea
(Bruselas) con europarlamentarios. Presentamos la
candidatura de uno de nuestros jévenes y resulta
seleccionado.

Actividades:

- Preparacidn de encuentro de jovenes para el 30 de junio.

- Participacién y participacion en el Encuentro de Euskadi
como grupo de jovenes: 2 representantes (en funcién de
disponibilidad, la mayoria estudiando o en practicas).

1 de junio

- Participacién en IV Encuentro de Euskadi de Participacion
(Gernika).

16 de Junio

- Reunidn por Skype para preparar reunién de Bruselas.

26,27 y 28 de junio

- Viaje a Bruselas de representante del grupo.
- Ver informacién en el siguiente link: Visita de jévenes de
EAPN al Parlamento Europeo

30 de junio

- Encuentro de jovenes en Bilbao
- Ver programa en siguiente pagina.
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JUVENTUD: Meater de transfermacion
Encuentre de jovenes en Bilbas

LTe preccupa ol futuro? Te preccupa ol alojamiento, la formacion y el
emplea’T

El dia 30 de |unio por |3 tarde, & grupo de jovenes de EAPM Euskadl organiza un encuentro en
8l que dedatiremos s0bre es106 temas. Contaremos con la@ presencia de Administracionss
PODIC3S para poder preguntar y dedatir sobre eslas cuestliones Y ECOQETemos 10038 VUesTas
propuestas y recomendacionss.

Ademas, Abderahim, Adnan, Bilal, Fethi, Halam, umu. 'I'DLE:EETeraId miembros de este
grupo, |unta con 13 red EAPN Euskad] 5 ctac c 3 IoE

Fecha: 30 de Junlo [viemaa)
Horarko: 16.30 2 19,30

Temas: Vivienda, Formaclian ¥ EII'I1|]-HD

Lugar: Cantro Clarstlanos. Entrada por Plaza Corazon de Mara. Bamlo 5an Franclsco.
Blibac

{accete & mapa: Mips QoD QUMapsEQeKHe JUERIZ)

16.30 — 1745 Mesa redonda con adminlatracionss poblicas y debate

- AlojJamisntos da urgancla y vivienda. Itzlar Azpeitia, Nagoclado
de Inclesion Socdal. Ayuntamienio de Bllbao

- Formacion y Jowenss. Juan loametxe, Direcior de formacion.
Lanbida.

- Empleo Juwanil.
PRESENTA: Haitam Chakkour

17.45 - 1805 Presentacion de trabajo con paramantarios suropeoe.
Paorerie: Yousse! Gammane

Presemnta; Elena de la Hera

1805 — 1B.50 Wiord — Café. Nuestras propusatas.
3 mesas (Vivienda, Formacion, Emplen)
10 persanas por mesa

16.50 Concluglones del encuwsning
Moderadores y relatoras

19,00 -15.30 Concierte a cargo de THAPELMAM
Coctel

Lforo limitado.

POR FAVOR, CONFIRMA TU ASISTENCIA EN: tecnicoideapneuskadl.net
TELEFONOE: 3441618842 Y caa824126
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ANEXO 2. MEMORIA GRUPO DE JOVENES ANO 2018

Fecha

Trabajos realizados

Enero

Reunidn con grupo de jovenes: eleccion de tematicas

Reunidn con la Universidad de Deusto para comenzar
encuentros entre jévenes del grupo y de la UD.

Reunidn con el Consejo de la Juventud (EGK) para que nuestros
jévenes puedan integrarse en sus actividades.

Febrero

Reunidn grupo de jévenes. Eleccion de la temdtica (formacion
de Lanbide)

Tres jovenes participan en una reunion del Grupo de Pazy
Convivencia del EGK

Marzo

Se integran en el grupo jovenes de la Universidad de Deusto
Reunién del grupo: busqueda de temas en comun.
Reunién con EGK

Abril

Reunién del grupo:
o revision de lo que conocemos sobre los cursos de
Lanbide.
o Listado de cuestiones a trabajar
Participacién en presentacién del documental del grupo de Paz
y convivencia del EGK (la presentacion es en Donostia)

Mayo

Reunidn del grupo: se sigue trabajando la temética elegida
o Preparacién de preguntas para Lanbide
o Solicitud de reunion a Lanbide

Recibimos nuevas personas integrantes en el grupo.

Visita a la Universidad de Deusto

Propuesta para una quedada de fin de curso

(el Ramadam tiene lugar entre el 16 de mayo y 15 de junio. Decidimos
no hacer reuniones en este periodo ya que la mitad de las personas del
grupo lo sigue)

Junio

Reunidn del grupo:
o Preparacién de la reunion con el director de formacién
de Lanbide
o Preparacion de la quedada de fin de curso (se realizaria
una afari-merienda y los y las integrantes del grupo se
encargan de preparar todo, con un acompafiamiento
desde EAPN Euskadi)
Reunidn con el director de formacion de Lanbide
Quedada de fin de curso: Se invita a entidades que trabajan
con jovenes a que identifiquen alguno/a con interés en el
grupo. Vienen dos entidades con dos chicos.
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Julio Reunidn con el grupo para despedirnos antes del verano

(los y las jovenes del grupo, juntos con las personas que vienen de la
universidad de Deusto organizaron algunas quedadas por su cuenta
durante el verano)

Septiembre - Reuniones con el grupo:
- o Recepcidn de nuevos/as integrantes
Diciembre o Eleccién de tematicas para el curso 2018-19 (vivienda)
o Nuevas integrantes que vienen desde la Universidad de
Deusto

- Participacion en el programa de radio de Sortarazi — Susterra
(radio barrio).

- Dos jévenes del grupo participan en los grupos de la consulta
sobre el marco de intervencién con personas jovenes de la
Direccion de Inclusion de DFB.
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ANEXO 3. Documento de DFB

ﬂBizkaia

foru aldundia

diputacion foral

Marco de intervencion con jovenes de la direccion de inclusién social

La atencidn que deben brindar los Servicios Sociales vascos a la contingencia de la
exclusion social (o el riesgo de incurrir en ella) reclama un marco tedrico de
comprension de la exclusién social, de los procesos de inclusidn y de la metodologia
de la intervencidn social que, asuma su caracter publico, de proximidad, personalizado,
de atencion continuada, del que se nutra, posteriormente, el despliegue territorial de
servicios y prestaciones asi como el disefio de los propios servicios disponibles.

Desde el Departamento de Empleo, Inclusién Social e Igualdad de la Diputacion Foral de
Bizkaia asumimos que la finalidad de los servicios sociales es favorecer la integracion
social y la autonomia de todas las personas, familias y grupos, desarrollando las
funciones promotora, preventiva, protectora y asistencial, a través de prestaciones y
servicios de naturaleza fundamentalmente personal y relacional.

El objeto del subsistema de la inclusién social parece claro que debe focalizarse en el
impulso de los recursos personales y relacionales de la persona con el fin de
desencadenar resultados valiosos en lo tocante a la exclusion relacional (de las redes
familiares, afectivas y comunitarias), pudiendo desarrollar eventualmente una acciéon
protectora transicional que es mas propia de otros sistemas (aprendizajes y formaciones
cualificantes, vivienda, subsistencia, proteccién social para la salud...) para atajar la
merma de la autonomia vital.

En consecuencia, nuestra mirada fundamental y la de todos los recursos disponibles ha
de pivotar sobre la capacidad de resistencia de la persona, familia o grupo, trabajando
sobre los dinamismos vitales (autoestima, responsabilidad, motivacién) y las habilidades
(autocuidado, competencias cognitivas, toma de decisiones, de interaccién y
comunicacion, afectivas y relacionales) con miras a su participacion social e interaccién
relacional plena.

El esfuerzo nuclear que debemos llevar a cabo se ha de dirigir fundamentalmente al
despliegue de apoyos para el desarrollo de las personas usuarias en su contexto
comunitario. En esto consiste el proceso de inclusion.

Para esta labor resulta clave contar con una valoracidon y un diagndstico capaz de
focalizar itinerarios en la persona partiendo de sus deseos, necesidades y expectativas
sin desatender sus condicionantes familiares y estructurales y sus fortalezas para
interaccionar con otros sistemas publicos provisores de bienestar. Y contar también con
mecanismos de evaluacion eficientes que evidencien resultados y transitos esperables,
y un modelo coherente de intervencion.

Para el desarrollo de los servicios que integran las prestaciones técnicas se asume el
papel cualitativo que ofrece el Tercer Sector Social como proveedor primordial, por
razones que ya quedaron expuestas en el resultado del subproceso 2 de
replanteamiento del Servicio para la Inclusién®, de indole diversa, como su mayor

8Documento “ Marco de colaboracion entre la Diputacion Foral de Bizkaia y la iniciativa social en el
ambito de la Inclusion”. 2016.
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responsabilidad ética, la capacidad de vincular con la persona usuaria, su capacidad de
amortiguar transiciones entre sistemas y competencias atribuidas a distintos entes,
como facilitadoras de atencién integradora, por su papel en la gobernanza del sistema,
pero cualitativamente, por su aportacién de valor en el dmbito de la dinamizacién
comunitaria, su potencial generador de lazos comunitarios y sociales, y de incorporacién
de voluntariado social, de desarrollar mentorias y de acompafiar mediante figuras
afines, muchas veces auténticamente transformadoras en los procesos de inclusiéon
social.

I.1.- Definicion general del programa de atencion a personas jovenes.

Este programa, eminentemente preventivo, tiene por finalidad desplegar un conjunto
de apoyos y prestaciones dirigido a la inclusidn relacional (de las redes familiares,
afectivas y comunitarias) de las personas jovenes, asi como en su proceso de
emancipacién y transicion a edad adulta, desarrollando eventualmente una accién
protectora transicional (aprendizajes y formaciones cualificantes, vivienda, subsistencia,
proteccion social para la salud, apoyos juridicos, prestaciones econdmicas) para atajar
la merma de la autonomia vital.

La situacién de las personas jovenes o menores que abandonan el sistema de proteccion
(care leavers) se caracteriza por la vivencia de una serie de problematicas comunes con
la juventud general por una parte, pero se ven especialmente agravadas por su historia
y la falta de recursos, tanto personales como sociales, por otra. Las personas jovenes
que salen del sistema de proteccion son mas proclives a “desconectarse” de los procesos
de transicion mas normalizados/frecuentes y de entrar a formar parte de las bolsas de
exclusién social; son mas pobres que los de su edad en la poblacién general, no logran
completar sus procesos formativos, no llevan una vida segura y estable, dependen en
mayor medida del estado del bienestar y de ayudas publicas, cuando se encuentran
trabajando, poseen empleos marginales y poco cualificados, poseen una salud mental
mas fragil, a menudo se encuentran con problemas judiciales y de consumo de diversas
sustancias vy, finalmente, aunque no de menor importancia, cuentan con serias
dificultades para alcanzar sus objetivos vitales y personales. Esta situacidon se agrava
cuando se afiaden variables como la diversidad étnica y cultural, los especiales
condicionantes de la normativa de extranjeria o las necesidades educativas especiales.

Ademas del colectivo mencionado, llegan al dmbito competencial del Departamento
otras personas jovenes con afectacion de la contingencia de exclusién social, violencia
de género o maternidades precoces, con diferentes necesidades que precisan altas
intensidades de apoyo, afiadiendo multiples factores exclusdgenos al itinerario de
transicion a la vida adulta.
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1.2.- Marco competencial del Departamento de Empleo, Inclusion Social e Igualdad.

La Diputacion Foral de Bizkaia viene asumiendo, a través de la Direccién General de
Inclusidon Social, el seguimiento y coordinacién de los procesos de emancipaciéon y
prevencion de la exclusidon de personas jovenes, tanto de aquéllas provenientes del
sistema de proteccidn a la infancia y la adolescencia, como de las que acceden al Servicio
para la Inclusién, dependiente de la citada Direccidén, a través de la preceptiva
valoracion de la situacién de exclusién social.

Con posterioridad a la entrada en vigor del Decreto 185/2015, de Cartera de los Servicios
Sociales, merece subrayarse que la vertiente relativa a la atencién residencial vinculada
a procesos de emancipacion, regulada en la ficha 2.4.4.4 Decreto 185/2015, por el que
se aprueba la Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales
(“Decreto 185/2015”), es competencia del Servicio de Infancia del Departamento de
Accion Social, confirmando los criterios avanzados por la reforma del sistema de
proteccidn al menor llevada a cabo por la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion
del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia en materia de programas de
vida independiente.

También se ha de traer a colacién aqui el marco competencial propio de los municipios,
con competencias que atafien a los dmbitos de prevencion de la exclusién y la atencién
a contingencias de riesgo de exclusién que requieran intervenciones de baja intensidad
de apoyo.

Por esa razon, la atencion ofrecida desde la Direccion General de Inclusion Social se
centrard en el apoyo a procesos de prevencién de la exclusiéon y promocién de la
autonomia, destinado a personas jévenes en las que puede darse una mayor presencia
de factores excluségenos.

En efecto, se trata de apoyar a aquellas personas jévenes cuya problematica se ve
especialmente agravada por su historia y la falta de recursos, tanto personales como
sociales, por otra. Se trata de jovenes mds proclives a “desconectarse” de los procesos
de transicion mas normalizados/frecuentes y de entrar a formar parte de las bolsas de
exclusion social. Esta situacidn se agrava cuando se afiaden variables como la diversidad
étnica y cultural, los condicionantes de la normativa de extranjeria o las necesidades
educativas especiales.

1.3.- Evaluacion y mejora de los actuales programas forales de atencion a personas
jovenes

En el Servicio de Inclusion se han venido desarrollando un buen nimero de programas
orientados a jovenes (Mundutik Mundura, Helduz, Saio, Hemen, ...) que junto a los del
Servicio de Mujer cuentan con trayectoria, conocimiento acumulado, compromiso y con
niveles medios de logro de objetivos. Este bagaje de experiencia y conocimiento ha de
ser aprovechado y se intenta integrar en el nuevo diseiio. Son de reseiar, igualmente,
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los altos niveles de compromiso y responsabilidad profesional de agentes y
profesionales implicados en estas labores.

Por otro lado, en torno aun 30% de los y las jovenes que salen del sistema de proteccidn
recibe algln apoyo en su proceso de emancipacion, y ordinariamente no son quienes
presentan mas rasgos excluségenos. Aunque se ha hecho un esfuerzo por articular una
respuesta a jovenes con necesidades complejas de apoyo, también es cierto que hay
importantes lagunas.

Ademas, hay un consenso amplio en la falta de preparacién y planificacién de los
procesos de salida del sistema de infancia y su conexién con los apoyos para la
emancipacién: nos encontramos con una persona joven no cuenta con la informaciény
orientacién deseables, el tiempo que requiere hacerse cargo y tomar conciencia de las
implicaciones de la nueva situacion y ademads pierde la referencia de personas
significativas.

Adicionalmente, “se constata que el paso del sistema de proteccion a la infancia al
sistema de servicios sociales orientados al ciudadano/a mayor de edad es un momento
critico en su proceso de inclusion. Y en esta transicion, perciben el entramado de servicios
sociales como algo lejano, exigente en obligaciones y angosto en el acceso al ejercicio de
derechos, en cuyos circuitos han sentido a veces el peso de mensajes que,
implicitamente, llevaban cierta carga de culpabilizacion..

El empefo por estandarizar las politicas y los modelos de inclusion social desde el
paradigma exclusivo de la insercion laboral, abandona a su suerte a aquellas personas
que no estdn preparadas para acometer este tipo de objetivos, bien porque carecen de
las habilidades necesarias para la obtencion y conservacion del empleo, bien porque su
situacion administrativa impide el acceso al trabajo, o bien porque sus rupturas
personales, psiquicas, afectivas y sociales les inhabilita para la insercion laboral sin un
recorrido previo. Las personas que han perdido vinculos con el entorno social, no tienen
cubiertas sus necesidades bdsicas y carecen de las habilidades necesarias para la
obtencidn y conservacion de un empleo, necesitan algo previo, flexible, adaptado, cuya
fuerza radique en el vinculo y la escucha, en las referencias positivas, en la rdpida
movilidad de recursos para reducir los sufrimientos, en la diversidad de actividades, en
la flexibilidad como paradigma, apoyados por un equipo humano capaz de percibir los
pequeiios avances desde pardmetros antropoldgicos y educativos optimistas y
posibilistas”.

Con relacidn a los resultados de los programas se producen niveles medios de logro de
objetivos, con diferencias seglin programas, con menor satisfaccion en la respuesta a las
necesidades complejas, a pesar del esfuerzo desplegado; se detecta en buena parte de
ellos una cobertura limitada de los apoyos para la satisfaccién de sus necesidades y la
ausencia de un sistema integrado de respuesta a la poblacién joven en alto riesgo de
exclusion social.

Se constata un nivel de fracaso en los procesos, que se muestra en el porcentaje de
expulsiones, y que es preciso analizar con detenimiento, incorporando las diferentes
perspectivas -incluidas las de los y las jévenes- y revisando los criterios de exigencia y
condicionalidad de los programas, junto con la dotaciéon de recursos. En esta linea

® Ayuntamiento de Bilbao, Fundacién Harribide, “Jévenes migrantes marroquies. Extrema vulnerabilidad
y grave desvinculacidon” (2015)
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resulta necesario incorporar la visiéon de los procesos de emancipacion en clave de
aproximaciones sucesivas, con idas y vueltas que el sistema tiene que prever.

En el disefio actual, los programas residenciales han ocupado el lugar central, quedando
en un segundo plano la relevancia de los programas no residenciales. Estos programas,
tanto por su vinculaciéon con el Servicio de Inclusién, como por las condiciones en las que
realizan su trabajo, se encuentran en una posicién de debilidad. Es por ello preciso
revisar la potencialidad de estos programas en el apoyo a los procesos de emancipacién,
en el marco de los otros programas, y reconocer su gran valor, aporte y buena practica
en los dultimos diez afios, en coherencia con las transformaciones que estd
experimentando el resto de servicios del drea de Inclusién Social.

La complejidad y diversidad de necesidades que presentan las y los jévenes objeto de
atencién reclama un sistema de respuesta que sea capaz de desarrollar un conjunto
amplio de prestaciones y apoyos que se adapte a la flexibilidad que plantea la condicién
joven. Esto urge a:

- Definir los procedimientos y formas de acceso a las prestaciones de emancipacion,
como forma de reducir los niveles de incertidumbre al salir de infancia.

- Clarificar los roles de los diferentes agentes y mejorar el trabajo colaborativo.

- Aprovechar e integrar el conocimiento acumulado para desarrollar un modelo
compartido de intervencidn y sus correspondientes herramientas.

- Concebir los programas como prestaciéon de apoyos especializados mas que como
emplazamientos diferenciados permitiendo compartir usuarios, recursos, actividades y
profesionales.

- Avanzar en propuestas creativas que pongan en énfasis objetivos de activacion
comunitaria, y en paralelo, sean capaces de acompanfar itinerarios de acceso al empleo,
de trabajar la diversidad, de potenciar nuevos modelos de ocio, de integrar la diversidad
cultural, religiosa o linglistica, y desarrollar un enfoque de género, que empodere a las
jévenes que son apoyadas desde el sistema.

Il.1.- Caracteristicas generales del programa de atencion a personas jovenes

Este documento entronca con el conjunto de planteamientos desarrollados en el
proceso de replanteamiento del Servicio para la Inclusion, y por tanto participa de las
mismas fuentes ideoldgicas que, muy resumidamente, se pueden avanzar en el siguiente
detalle de claves conceptuales y opciones estratégicas:

. La mirada fundamental de la intervencion social propuesta ha de pivotar sobre
la capacidad de resistencia de la persona, familia o grupo, trabajando sobre los
dinamismos vitales (autoestima, responsabilidad, motivacién) y las habilidades
(autocuidado, competencias cognitivas, toma de decisiones, de interaccidon vy
comunicacion, afectivas y relacionales) con miras a su participacion social e interaccién
relacional plena.

. El esfuerzo nuclear que debemos llevar a cabo se ha de dirigir fundamentalmente

al despliegue de apoyos (autonomia e interaccidn) para el desarrollo de las personas
usuarias en su contexto comunitario.
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. Para esta labor resulta clave contar con una valoracion y un diagndstico capaz de
focalizar itinerarios en la persona partiendo de sus deseos, necesidades y expectativas
sin desatender sus condicionantes familiares y estructurales y sus fortalezas para
interaccionar con otros sistemas publicos provisores de bienestar.

. Apuesta por la generacién de servicios publicos de calidad que cuente con un
modelo de atenciéon y un mapa de recursos articulado, coherente y homogéneo que
apueste por la Responsabilidad Publica de unos servicios brindados por una
administracion publica garante del cumplimiento del derecho subjetivo a los mismos.

. El modelo de atencidn se ha de asentar sobre cinco conceptos basicos:

o Activacion inclusiva, orientando la intervencion hacia el empoderamiento y la
defensa de derechos.

o] Atencion centrada en la persona, favoreciendo la individualizacién de la
atencion, la autodeterminacion y la autonomia de las personas atendidas.

o Calidad de vida: garantizando la satisfaccion de las necesidades bdsicas y la
garantia de unas condiciones minimas de calidad de vida, en el que se relativicen tanto
los requisitos previamente exigibles a las personas asi como los resultados esperables
con la misma.

o Modelo de vida independiente, que conlleva la apuesta por servicios de base
domiciliaria o por soluciones residenciales dispersas y de pequeio tamafio, a fin de
permitir que las personas en situacidn de vulnerabilidad puedan vivir, con garantias, en
la comunidad.

Enfoque de género.-

La necesidad de abordar, en un contexto eminentemente preventivo, intervenciones
psicosocioeducativas en el dmbito social y en servicios predominantemente mixtos, nos
obligan a:

1. desarrollar una actitud de desenmascaramiento de las desigualdades por razén
de género (que se expresan en diferentes factores psicosociales, patrones de
conducta, en las diferentes interacciones humanas -tanto en vertiente relacional
como emocional-, en la invisibilidad de las necesidades especificas de las
jévenes, en la mirada androcéntrica de buena parte de las aproximaciones
cientificas en el ambito de la intervencidn, en las desigualdades efectivas en
derechos y oportunidades, y tantas otras)

2. Desarrollar mecanismos y protocolos de prevencidn y atencién a las diferentes
modalidades de violencia contra la mujer que se expresan, también, en este
ambito.

3. Elaborar itinerarios orientados al empoderamiento de la mujer (atribucién y
fortalecimiento de derechos, ejercicio de los mismos, deteccion y superacion de
vulnerabilidades, atenciones diferenciadas cuando sea conveniente) vy
superaciéon de roles de género que marcan mucho en los procesos (p. ej. La
vinculacién de la masculinidad con la vida social o los recursos para el empleo, ,
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o en la vertiente femenina, las expectativasy la responsabilizacién vinculada con
lo familiar)

4. desarrollar estrategias diferenciadas; los recursos y su configuracién han de
tener en cuenta esta perspectiva (sin incurrir en planteamientos sexistas),
desarrollando espacios seguros y acogedores. Se ha de contemplar la
interseccionalidad (de las diferentes vulnerabilidades exclusién-juventud-mujer)
y la integralidad de la intervencion.

5. Las personas profesionales han de tener formacién especifica en igualdad y
violencia contra la mujer.

6. En el ambito de los programas que trabajen con varones se han de desarrollar
modelos de trabajo sobre nuevas masculinidades y abordar especificamente las
situaciones de violencia hacia la mujer, en todas sus modalidades.

Diferenciacion en la atencion al colectivo de Jovenes migrantes sin referentes
familiares adultos.-

Dadas las necesidades diferenciadas que presenta el colectivo de quienes fueron
menores emigrantes no acompafiados, se propone una linea especifica de apoyo a sus
procesos de emancipacion.

En efecto, conforme sefiala el estudio elaborado por la Universidad de Deusto en el
marco del programa Bizkailab, este colectivo presenta dificultades agravadas con las
limitaciones para acceder a la formacion, la ausencia de programas que permitan un
acercamiento al empleo, las limitaciones de cuantia y duraciéon de los ingresos
econdmicos y los problemas que supone la regularizacién administrativa. Las
dificultades con los temas administrativos supone, ademas, un bloqueo en su proceso
de emancipacion.

Por esta razdn, y teniendo en cuenta las necesidades especificas vinculadas a este perfil
de atencién, se apuesta por una atencién diferenciada de este colectivo, centrada
fundamentalmente en la eliminacién de aquellos obstaculos de indole burocratico-
administrativo que dificultan su proceso de emancipacion.

Se considera, en relacion con esta propuesta, que la carga burocratica y administrativa
gue supone la intervencién con menores inmigrantes no acompanados daria lugar, en
el caso de concentrar su atencidén en el mismo servicio que las personas vinculadas al
programa Helduz, dificultades a la hora de abordar con garantias los procesos de
emancipacién de aquellas personas con un perfil diferenciado.

El acompafiamiento individualizado y diferenciado que se propone respecto de los

antiguos menores emigrantes no acompanados debe entenderse sin perjuicio de la
articulacion de espacios comunes de encuentro entre ambas lineas de atencién.
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11.2- Detalle de los servicios vinculados a la estrategia joven.

Una vez sentado el marco conceptual relativo al programa, se recogen a continuacion
los servicios convenidos que se vincularan al mismo. Dicha relaciéon ha supuesto la
necesidad de readaptar la totalidad de la red de servicios convenidos.

Debe tenerse en cuenta que el disefio que se propone no sélo establece una estrecha
coordinacidn con el Servicio de Infancia, mediante el establecimiento de un periodo de
vinculacidn con el Servicio para la Inclusién durante el periodo en que la persona sigue
siendo usuaria de aquél, sino que ademas parte de que la intervencion por parte de las
areas dependientes de la Direccion de Inclusidn Social, orientada, en ejercicio de sus
competencias, a la prevencién de la exclusién de las personas jévenes mediante la
cobertura de sus necesidades, Unicamente se prevé que comience una vez se hayan
desarrollado por parte del Servicio de Infancia, y siempre con la conformidad de la
persona usuaria, la totalidad de las prestaciones recogidas en la ficha 2.4.4 del Decreto
de Cartera y, mas concretamente, en la ficha 2.4.4.4 (“excepcionalmente, y previo
acuerdo entre la persona atendida y la Diputacion foral competente, podrdn ser usuarias
de los recursos de acogimiento residencial, en el marco de un programa de
emancipacion y por un periodo maximo de 18 meses las personas jovenes mayores de
edad igual o superior a 18 afos que, con anterioridad a su mayoria de edad, residieran
ya en un recurso de la red de proteccion”).

Asi, el disefio del programa se estructura en los servicios siguientes:

11.2.1.- Linea de prevencion de la exclusion: intervencion con personas jovenes con
problemas de conducta.

J Servicio de atencién diurna BEINKE (25 plazas), convenido con IRSE-EBI: servicio
de atencién diurna de alta intensidad y baja exigencia, sobre la base de la ficha 2.2.3 del
Decreto 185/2015, graduables en funcién de la evolucidon de la persona durante el
proceso de intervencién y de cara a un eventual transito a la otra linea de atencién del
programa.

. Servicio residencial de alta intensidad de apoyo BEINKETXE, convenido con IRSE-
EBI. Cuenta actualmente con siete plazas convenidas, ampliables a diez bien en un
mismo dispositivo, bien mediante dos servicios residenciales de cinco plazas cada uno
(ficha 2.4.5.2 del Decreto 185/2015).

. Apoyo econdmico mediante ayuda especial para la inclusién social e importe
adicional gestionado a través de convenios, tanto en procesos de salida como en
aquellos supuestos de personas atendidas en el servicio diurno que no cuenten con

atencion residencial.

1.2.2- Linea de prevencion de la exclusion mediante el apoyo a procesos de
emancipacion y activacion de personas jovenes.

Esta linea de intervencidn se divide, a su vez, en los programas siguientes:
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11.2.2.1. Apoyo residencial a procesos de emancipacion:

. Servicio residencial de alta intensidad de apoyo GANDARIAS ETXEA, sobre la base
de la ficha 2.4.5.2 del Decreto 185/2015 con quince plazas y convenido con CARITAS
DIOCESANA.

1.2.2.2. Apoyo no residencial a procesos de emancipacion:

. Viviendas dotacionales gestionadas por CARITAS DIOCESANA, como apoyo y
continuacion del proceso de emancipacién iniciado por las personas usuarias, vinculadas
al servicio de atencidn diurna que se detalla en el parrafo siguiente. Se prevé contar con
un maximo de DOCE viviendas.

. Servicio de atencién diurna, gestionado por CARITAS DIOCESANA de apoyo a los
procesos desarrollados en Gandarias Etxea y la red de alojamiento dotacional
gestionada por esa entidad (veintisiete casos), en que ademas de las prestaciones
técnicas vinculadas a los servicios de atencién diurna especializados en materia de
inclusién, se prevé una vertiente de activacién para el empleo y promocién de la
empleabilidad, con participacién econémica del Servicio de Empleo del Departamento
de Empleo, Inclusion Social e Igualdad. El disefio se efectuara conforme a la concepcién
de la ficha 2.2.3 realizada por parte del Servicio para la Inclusién.

. Servicio de atencién diurna ZABALBIDEAK (ficha 2.2.3 del Decreto 185/2015),
gestionado por EMANKOR SAREA, con posibilidad de atencién de CUARENTA (40) casos,
para apoyo a los procesos de aquellas personas jovenes que, finalizada su vinculacién
con el Servicio de Infancia, no precisen de atencién residencial bien por iniciar un
proceso de emancipacién, bien por retorno al domicilio familiar o a familia extensa.

11.2.3.- Linea de prevencion de la exclusion mediante el apoyo a procesos de

emancipacion de personas jovenes emigrantes no acompanadas.

Esta linea de atencién englobaria tanto a aquellos jévenes que, en lo sucesivo, egresen
del Servicio de Infancia como a quienes se encuentran a la fecha atendidos en los
dispositivos vinculados al programa Mundutik-Mundura, cuya desapariciéon esta
prevista para el préximo 30 de junio.

Los servicios vinculados a esta linea de atencién serian los siguientes:

11.2.3.1.- Apoyo residencial:

Se contaria con CATORCE (14) plazas residenciales de alta intensidad de apoyo,
estructuradas de la forma que se detalla:

J SIETE (7) plazas gestionadas por ASOCIACION I1ZANGAI en el servicio residencial
ETXEGAI (ficha 2.4.5.2 del Decreto 185/2015).
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o SIETE (7) plazas gestionadas por AGIANTZA ELKARTEA (ficha 2.4.5.2 del Decreto
185/2015).

11.2.3.2.- Apoyo no residencial:

. Servicio de atencién diurna ZUBIA, gestionado por ASOCIACION IZANGAI (ficha
2.2.3 del Decreto 185/2015). Se prevé que cuente con un nimero de casos equivalente
al gestionado actualmente, para el apoyo a los procesos desarrollados tanto por las
personas usuarias de los alojamientos residenciales de alta intensidad de esta linea de
intervencion, como a aquellos de las personas que accedan a alojamiento en viviendas
normalizadas.

o Servicio de atencion diurna ABEGI EGOITZA, (ficha 2.2.3 del Decreto 185/2015)
gestionado por AGIANTZA ELKARTEA, con las mismas caracteristicas que el detallado en
el parrafo anterior.

. Servicios de atencidn diurna de apoyo ocupacional o pre-laboral a las personas
usuarias de esta linea de atencién:

o Taller Muga, gestionado por ASOCIACION IZANGAI (ficha 2.2.3 del Decreto
185/2015, en su vertiente ocupacional y pre-laboral).

o] Arin 8, gestionado por AGIANTZA ELKARTEA ficha 2.2.3 del Decreto 185/2015, en
su vertiente ocupacional y pre-laboral).

o Talleres-and-Jef, gestionado por ETORKINEKIN BAT ficha 2.2.3 del Decreto
185/2015, en su vertiente ocupacional y pre-laboral).

J Alojamientos dotacionales en viviendas normalizadas vinculados a los servicios
de atencion diurna gestionados por lzangai y Agiantza, quienes asimismo deberan
encargarse de la captacion de viviendas y la gestién de las mismas, asi como del apoyo
y supervision al proceso de emancipacién desarrollado en las mismas por parte de las
personas usuarias.

Por ultimo, debe sefialarse que se prevé, dadas la especificidad de las situaciones que
presentan las personas usuarias del mismo, el mantenimiento como programa
especifico, dentro de esta linea de intervencidn, del programa HEMEN, destinado a
jévenes emigrantes no acompafiados, que habiendo egresado del Servicio de Infancia
no accedan al resto de recursos de esta linea de intervencion.

El funcionamiento del programa seguird siendo el mismo que hasta la fecha, si bien en
todo caso las personas usuarias deberan suscribir un plan individualizado de atencion
con la entidad gestora del programa, que deberd ser remitido al Servicio para la Inclusién
a efectos de control y de tramitacién de las correspondientes ayudas econdmicas.
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11.3.- Criterios generales y procedimiento de acceso al programa
Se establecen los siguientes requisitos generales:
Edad

Podran acceder al programa aquellas personas jévenes de entre 18 y 23 afios. Es decir,
las personas mayores de 23 afios no podran acceder al programa, sin perjuicio de que la
intervencion con las personas usuarias se extienda mas alla de esa edad.

Se prevé, en todo caso, conforme se ha indicado anteriormente, que el acceso tenga
lugar previo cumplimiento de las obligaciones que se imponen al Servicio de Infancia en
la ficha 2.4.4 de la Cartera de Servicios.

Duracion

Con caracter general, se establece que la intervencion con las personas usuarias del
programa tendrd una duraciéon méxima inicial de DOS (2) ANOS, prorrogables por
periodos de SEIS (6) MESES.

Debe sefalarse que, una vez cerrado el expediente de intervencién con la persona
usuaria, éste podrd volver a abrirse como consecuencia del fracaso del proceso de
emancipacion, de forma que se vea afectada su capacidad de resistencia, y siempre
cuando se justifique por parte de una profesional de referencia vinculada al programa.

Procedimientos de acceso
Se prevé una doble via de acceso al programa:

J Mediante valoracion de la exclusion social y diagndstico especializado, en caso
de tratarse de personas comprendidas en la franja de edad de atencidon del programa,
con necesidades especificas que hayan de ser atendidas en el mismo.

. Mediante derivacion desde el Servicio de Infancia, previo periodo de vinculacidn,
conforme se detallara mas adelante. En estos casos, el Servicio de Infancia, mediante
informe justificado del coordinador de caso y previo acuerdo con la persona usuaria,
deberd determinar si la persona es susceptible de atencién en el programa o, por el
contrario, y en caso de precisar de atencidn una vez cerrado el expediente en Infancia,
ha de ser atendida en los servicios vinculados al Servicio de Mujer e Intervencidn
Familiar.

En relacién con los servicios vinculados al Servicio de Mujer e Intervencién Familiar,
debe tenerse en cuenta que, en el marco de su proceso de intervencion, aquellas
jévenes usuarias de los servicios residenciales gestionados por ese Servicio podran
acceder a los servicios vinculados al programa de atencién a personas jovenes del
Servicio para la Inclusion.
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. Con caracter general, salvo en el caso de aquellas personas que accedan al
programa mediante la valoracion la exclusién social, se exigird una vinculaciéon previa de
NUEVE (9) MESES con los servicios de atencidn secundaria de la Diputacion Foral de
Bizkaia.

Se exceptua de lo anterior el programa HEMEN, que vendrd funcionando como hasta la
fecha.

Periodo de vinculacion

Todas las personas jovenes que egresen del sistema de proteccién (Servicio de Infancia)
y que a criterio de los coordinadores de caso de este servicio pudiesen requerir de
apoyos especificos del Servicio para la Inclusién tras la finalizacién del episodio de
proteccion, en un periodo previo maximo de 3 meses, podran derivar el caso a las
trabajadoras sociales asignadas a la intervencion con personas jévenes de este Servicio.

Una vez recibido el caso, mediante la correspondiente solicitud de plaza, a la que se
adjuntara toda la documentacién pertinente, se realizard de una primera fase de
diagndstico orientada a determinar la procedencia o no de atencién en cualquiera de
las lineas del programa, asi como el servicio de atencién diurna mas adecuado, de entre
los vinculados al mismo, para atender las necesidades detectadas inicialmente.

Para la elaboracién de este diagndstico se contara con la informacion recabada a través
de: (i) informe de derivacién del Servicio de infancia (acorde a los indicadores del
diagndstico inicial consensuado); (ii) reuniones de coordinacién con los profesionales de
ese Servicio y (iii) entrevista con la persona joven.

Con los resultados del diagndstico, se determinara la pertinencia de la atencién en el
programa y se orienta al servicio de dia correspondiente iniciando asi, un periodo de
vinculacién y observacidon que oriente el diagndstico y la propuesta de intervencién
definitivos. Durante este periodo es necesaria una adecuada coordinacion entre los
recurso del Servicio de Infancia y de Inclusidn, de cara a establecer una linea comun de
intervencion en esta fase de transito entre sistemas.

Tras el periodo previo de vinculacidn se realiza un diagndstico en profundidad, con la
informacién transmitida tanto por el Servicio de Infancia como por el servicio de
atencidén diurna correspondiente, ademas de la entrevista con la persona interesada.

Con esta informacién, se realizard una orientacion del caso que recoja los siguientes
aspectos:

. Si precisa o no de atencion residencial y, en caso de no precisarla, cudl es el
servicio de atencién diurna que le prestarad apoyos (Zabalbideak, Gandarias en el caso
de jévenes anteriores usuarias del programa Helduz; Muga o Abegi Egoitza en el caso de

antiguos menores emigrantes no acompafnados).

J Objetivos de la intervencion.
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. Prestaciones técnicas.

. Intensidad del apoyo que precisa, mediante la valoracion de estado de
satisfaccidn de las siguientes necesidades: necesidades relacionadas con la relaciones
para la subsistencia, y necesidades relacionadas con el desarrollo de recursos
personales.

. Debera incluirse asimismo un diagndstico laboral o de empleabilidad, a realizar
con indicadores del diagndstico en profundidad y con una ponderacién distinta a los
indicadores del instrumento de valoracion de la exclusion. Asimismo, debe valorarse la
necesidad de que el diagndstico y lainformacidn que deba proveer el Servicio de Infancia
incluya aquellos aspectos detallados en el Convenio Arrakasta (UPV), de cara a fijar un
posible apoyo al proceso educativo de las personas usuarias.

La puesta en marcha de lo sefialado en parrafos anteriores precisa de la suscripcién, a
la mayor brevedad, de un protocolo de derivacion de casos con el Servicio de Infancia.

Debe tenerse en cuenta, adicionalmente:

. Si, tras el periodo de vinculacidn, se pusieran de manifiesto necesidades
susceptibles de mejor atenciéon en los servicios vinculados al sistema de inclusion,
gestionados por la Seccién de Intervencion Social, se podrd orientar a la persona a un
servicio de ese sistema, sin necesidad de valoracidon de la exclusién. Se le otorgara,
adicionalmente, una valoracion especifica a efectos de listas de espera.

. Del mismo modo se procederd si, iniciada la intervencidn, resulta necesario
orientar a la persona usuaria a un servicio propio de la atencién a personas en situacién
de exclusidn social.

11.4.- Organizacion de la estructura funcional de la atencion

El sistema depende de un equipo profesional (unidad de jévenes), dependiente de la
Seccién de Valoracion y Orientacion del Servicio para la Inclusién, que organiza y pauta
la intervencion, evitando solapamientos y multiplicidad de intervenciones similares,
coordina el grupo de apoyo y ofrece una informacidn clara al respecto a los o las jovenes
destinatarias.

Se compone de cuatro profesionales de referencia, que asumen funciones de
responsables de caso y supervision (Trabajadores/as sociales del Departamento).
Dependiendo funcionalmente, se encuentra el referente tutorial-educativo (del
programa especifico que articula y dinamiza intervenciones y recursos), otros agentes
de intervencién de recursos especificos en los que participa la persona joven, papel y
plan del voluntariado...
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11.5. Apoyo econémico a las personas usuarias.

Una vez descartada la puesta en marcha de la prestacion econdmica de apoyo a
procesos de emancipacion, se prevé que el apoyo econdmico se canalice a través de:

La ayuda especial para la inclusion social.-

. Posibles importes adicionales canalizados a través de los convenios con las
entidades gestoras de los servicios vinculados al programa, vinculadas a las necesidades
del proceso de la persona y previa justificacion y visado de la profesional de referencia.

La articulacién de la ayuda especial para la inclusiéon social como principal apoyo
econdmico de las personas usuarias precisa de determinadas adaptaciones, en distintas
fases, de su normativa reguladora, a saber:

. Vinculacién de la ayuda a procesos de atencidon especializada en el Servicio para
la Inclusién, mediante el preceptivo Plan de Atencion Personalizada suscrito con
profesional de referencia, en que se prescriba la idoneidad de la ayuda para el proceso
de la persona usuaria. La solicitud se presentard directamente en el Servicio para la
Inclusion.

. En el caso de Hemen, se funcionara como hasta ahora, con solicitud en el servicio
social de base que corresponda, aunque se exigira la suscripcidon y remision al Servicio
de un plan individualizado de atencidn, entre la persona usuaria y la entidad gestora del
programa.

. Exigencia de la vinculacion previa de seis meses previa a la salida del sistema de
proteccion.
J Posibilidad de exceptuar a las personas beneficiarias del cumplimiento de uno

de los requisitos sefialados para su percepcidon, previo informe justificativo de su
profesional de referencia y acuerdo de la Comision Técnica Asesora.

. Posibilidad, en el caso de aquellas personas que, tras periodo de vinculacién, no
vayan a acceder a ningun servicio residencial, de que el cobro de la ayuda se inicie antes
de alcanzar la mayoria de edad, de cara a que cuenten con recursos econdmicos
suficientes que les permitan hacen frente a su proceso de emancipacién en viviendas
normalizadas.

. Posibilidad de concesidn graciable de una mensualidad de la ayuda que no
compute para el maximo de mensualidades.

. Vinculacién a plan de atencion personalizada y al visado de la profesional de
referencia, tanto en la concesion como en la renovacion.

J Modificacién del procedimiento de tramitacién: en la medida en que se vincula
la concesidon de la ayuda a procesos de atencidn especializados, se elimina la tramitacién
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a través de los servicios sociales de base, con la excepciéon de Hemen o personas
atendidas por otros servicios de primaria.

. En el caso de excepciones al cumplimiento de requisitos y renovaciones de la
ayuda, posibilidad de otorgar Unicamente un porcentaje del importe total de la ayuda.

. Pago a persona distinta del titular (modificacion del actual articulo 14).

. Regulacion expresa de la suspension de la ayuda.

I.5.- Linea especifica de desarrollo de la empleabilidad, de la insercion laboral y la
activacion inclusiva.-

Se plantea la necesidad de un trabajo especifico orientado a preparar a la persona joven
vinculado al apoyo a su empleabilidad, que cuente, al menos con:

. Diagnéstico de empleabilidad de cada joven.

. Desarrollo de competencias, habilidades y dinamismos sociales que tengan
impacto en la empleabilidad

. Puesta a disposicidon de un banco de recursos de la red existente de formacién y

apoyo al empleo para adquisicién, y en su caso, de certificados de profesionalidad
disponibles.

. Desarrollar iniciativas de orientacién laboral, acompafiamiento socio laboral —
individual y grupal- y busqueda activa de empleo

. Desarrollar una linea de intermediacion laboral que se adapte a los perfiles de
las personas jovenes acompafadas.

J Generacidn de una bolsa de trabajo.

J Desarrollar una linea de emprendizaje.

Se apostard por los programas de insercidn laboral que incluyan la formacion practica 'y
el desempefio en situaciones laborales como un ingrediente indispensable.

1l.6.- Desarrollo de una linea de Housing para proporcionar alojamientos
independientes, en formatos diversos.

Resolver el tema de la vivienda es una de los primeros retos a los que se enfrentan las
personas jovenes en proceso de emancipacion. Las diferentes situaciones, expectativas
y necesidades de apoyo implica que se tienen que desarrollar diferentes modalidades
de alojamiento y apoyo residencial.

Con este fin, se busca proporcionar habitacién estable durante el proceso de
emancipacién, que no venga condicionada por la referencia de personas educadoras de
forma que no se supedita el vinculo con su profesional a la permanencia en un
determinado dispositivo.
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Este apoyo de alojamiento ha de venir complementado desde los servicios de dia a
través de programas de apoyo a la vida independiente y las prestaciones técnicas de
atencion doméstica y atencion personal.

Atal fin, se pone a disposicion de la entidad social correspondiente, hasta que la persona
acceda al derecho subjetivo a la vivienda o a prestaciones del sistema de garantia de
ingresos, de un importe-beca de 160 euros mensuales destinados a proveer
parcialmente el derecho de habitacion (la parte restante corre de cuenta de la persona
usuaria).

11.7.- Agencia de ocio y apoyo a la diversidad - Construir redes de apoyo social como
objetivo estratégico

En la medida que las transiciones a la vida adulta son procesos apoyados y
acompafados, en primer lugar, desde las propias familias, en el caso de los y las jovenes
que no disponen de ese soporte familiar, resulta estratégico desarrollar una red de
apoyo social, con adultos de referencia que acompafien el proceso. Referentes de caso,
personas educadoras de referencia, programas de mentoria o personas voluntarias
pueden ser componentes de esa red de apoyo social. Y por otro lado, se trata de
desarrollar actividades destinadas a posibilitar y acompafiar a la persona joven en la
busqueda de soluciones para el desenvolvimiento de su vida comunitaria, aprovechando
los recursos comunitarios existentes, yendo mas alla de circulos cerrados de iguales,
hacia un espacio mas convivencial y abierto.

11.8. Acompanamiento académico en el ambito universitario (programa arrakasta)

Este programa se articula en torno a los siguientes elementos:

- La deteccidon temprana de itinerarios de educacién superior. Mediante esta
accién se pretende abrir perspectivas y plantear posibilidades desde edades tempranas,
con el objeto de crear un ambiente de altas expectativas académicas. Precisaria una
recogida de datos de los adolescentes que cumplan 16 afios de edad, y trabajar sobre el
itinerario educativo por el que optan.

- Ofrecer una orientacidn preuniversitaria, desarrollando como una de sus lineas
fuerza un enfoque de género que posibilite el acceso de mujeres a itinerarios
académicos en que existe infrarrepresentaciéon femenina, especialmente, en las carreras
tecnolédgicas.

- Un apoyo logistico, dispensado por la Universidad del Pais Vasco, que cuenta con
un proceso de acogida en la Universidad, y que desarrollara el Servicio de Orientacién
Universitaria (SOU), informando de los servicios con que cuenta la Universidad,
facilitando su utilizacion, asesorando y haciendo seguimiento a las becas publicas
existentes.

- Un apoyo académico, mediante un programa de acompafiamiento académico a
través de tutorias.

- Un fondo econdmico constituido por UPV/EHU para ayudar a cubrir los gastos de
traslado intercampus, manutencién y materiales.
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- Posibles sistemas de préstamo o cesién de libros o materiales

- Posibilidad de alojamiento en Colegios Mayores y Residencias cuando fuera
preciso.

- Mantenimiento en el programa de jovenes hasta la edad de 23 afios mientras
cursen estudios universitarios, prorrogando el acceso a prestaciones econdmicas,
sistemas de alojamiento o recursos residenciales con que cuente la Direccion General
de Inclusidn Social.

- Adecuar los apoyos técnicos y recursos facilitadores a las dindmicas de estudios
y periodos de exdmenes: horas de atencidn en los Servicios de Dia, apoyos domésticos
y personales adaptados, tener a disposicion equipos informaticos con acceso a Internet
e impresoras, a lo largo de toda la semana.

- Adaptar los aceleradores de empleo, agencia de ocio, apoyos juridico-
administrativos o apoyo psicolégico, en su caso, previstos en el programa joven, a los
ritmos y necesidades de la persona joven.

- Seguimiento de su proceso formativo desde los y las profesionales del Servicio
de Dia.

11.9.- OTROS APOYOS.- Servicio de atencion psicoldgica, servicio de orientacion juridica
y otros, en funcion de las necesidades que se pongan de manifiesto y no sea factible su
provision por el sector correspondiente de atencion (Salud, Justicia, diversidad...)
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ANEXO 4. Carta — invitacion a participar en la consulta de DFB sobre el
marco de intervencidon con jovenes de la Direccion de Inclusidn.

A quien corresponda,

Os contactamos con el fin de pediros vuestra colaboracidn en una consulta que se va a
realizar entre jovenes atendidos/as en vuestras entidades sobre el marco de
intervencidn con jovenes que la Direccion de Inclusion Social de la Diputacion Foral de
Bizkaia ha puesto en marcha a lo largo de 2018; asi, nos gustaria tener contacto con
jévenes que hayan vivido los cambios que se han dado desde la implantacion de esta
Estrategia Joven para que sean ellos y ellas miasmas quienes puedan dar su opinion
sobre el proceso y la propia estrategia implantada.

Contamos con la colaboracion de la Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la
Exclusion Social en Euskadi (EAPN Euskadi), la cual trabaja con un grupo de jovenes
desde el aiflo 2016 a través de las propias inquietudes que tienen los y las jovenes en
situacion y riesgo de exclusién social, atendidos en entidades de la red.

EAPN Euskadi organizard dos sesiones grupales para trabajar los temas y conocer las
opiniones de los y las jovenes, que se organizardn a lo largo del mes de diciembre en
horarios adaptados a las propias actividades de ellos y ellas. Las fechas orientativas seran
el 13 y 20 de diciembre, y tendran una duracién aproximada de 1 hora y media.

Para ello solicitamos que cada entidad identifique entre 1 y 3 jovenes atendidos que
participen en, al menos, una sesién grupal durante el mes de diciembre y se pongan en
contacto, antes del 10 de diciembre, con la red EAPN Euskadi a través del correo
electrénico: tecnico@eapneuskadi.net para poder organizar los grupos y sesiones;
asimismo para prever horarios y cambios en las fechas, si fuera necesario.

Por ultimo, en el mes de enero de 2019 tendrd lugar un encuentro con la Diputada de
Empleo, Inclusién Social e Igualdad, Teresa Laespada al que acudirian los y las jévenes
que hayan participado en el proyecto, asi como otros/as jovenes atendidos en las
entidades. Informaremos de este encuentro una vez concluida la primera fase de este
proyecto.

Un saludo.
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ANEXO 5. Guidn de grupos focales con jovenes y entrevistas

Tema: Implantacién de la estrategia joven de Diputacién. Estrategia para la vida
auténoma.
Ambitos que trata:
- Relacional: redes familiares, redes afectivas, redes comunitarias.
- Emancipacion y transicion a la vida adulta: aprendizaje, formacion, vivienda,
subsistencia, protecciéon de la salud, apoyos juridicos, prestaciones.

PREVIOS. Situacion personal de la que parten
Edad, mujeres, hombres
éde donde vienen? ¢éiddnde han estado el afio anterior, curso pasado...?

éhan estado en algln programa previamente, centro, servicios... ééqué apoyos les
ofrecian?
Opinidn

ESTRATEGIA
¢Doénde estédn ahora?
écdmo han llegado? ¢Cual ha sido el proceso? éhan tenido informacién durante la
transicion? ¢Como ha sido? ¢Como lo mejorarian?
- écémo es el sitio y cual es la diferencia con lo anterior?
- ¢cudnto tiempo pueden estar? ées suficiente?
- Formacién, vivienda, relaciones sociales, subsistencia (ayudas con las que
cuentan)
- Hablar de la entrevista
- ¢Como llegan? ¢cémo les informan de la decision?
- Importante ver si conocen a chavales en otros ambitos (en cursos, trabajo,
practicas...). ¢Ven diferencias? ¢ Lo tienen ellos mejor? é¢Por qué?

En el servicio actual: Apoyos que les ofrecen, ¢son suficientes? ¢qué necesitan que no
se cubre? ¢Ha cambiado lo que hacian en el servicio anterior?

¢Qué es lo que mas valoran? ¢Qué creen que funciona mejor?

Profesionales que les atienden

¢Qué tienen otros chicos y chicas que yo quiero tener?

Mejoras que proponen

FUTURO

¢Qué es lo que les gustaria?

é¢Dénde se ven en realidad?

Suefos versus realidad

DEMANDAS: qué necesitan que no les dan

GENERAL:

- Agobios, preocupaciones, limites y barreras.
- Van a estar con la diputada en enero: {qué quieren preguntar?
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ANEXO 6. Encuesta on line

Consulta indirecta a jovenes sobre el marco de intervencion de la direccién de
Inclusion Social de DFB

A quien corresponda.

Desde la Diputacién Foral de Bizkaia nos han solicitado la realizacidon de una consulta a
jovenes atendidos/as en vuestras entidades sobre el marco de intervencion con jovenes
gue la Direccién de Inclusion Social de esta diputaciéon ha puesto en marcha a lo largo
de 2018.

Esta consulta se realiza a través de varias vias: grupos de discusién entre jévenes
atendidos en las entidades, un encuentro con la Diputada Teresa Laespada (que se
realizard en enero y del cual os informaremos para que participen el mayor nimero de
joévenes posible) y, con el fin de llegar a la opinién de mas jovenes que estén siendo
atendidos/as os pedimos que desde los diferentes servicios de inclusion a jovenes,
vinculados a la estrategia joven de DFB rellenéis esta encuesta.

De este modo, podremos acceder, de manera indirecta a las vivencias y opiniones de los
y las jovenes que estas atendiendo.

Asimismo, y con animo de facilitar la participacidon, si queréis hacer cualquier
comentario, sugerencia o propuesta de cambio (o cualquier cuestidon relacionada con
este tema y que creais que no esta reflejada en la encuesta), os animamos a escribirnos
a tecnico@eapneuskadi.net o llamarnos por teléfono (944161884 y 688824126).
Participacién serd totalmente confidencial, sea contestando a la encuesta (anénima),
enviando un correo o llamando por teléfono.

Muchisimas gracias, de antemano, por vuestra colaboracion.

Preguntas:

1. ¢éEn qué linea se podria englobar el servicio que se ofrece a los y las jovenes?

Prevencion de la exclusién: intervencién con personas jévenes con problemas de
conducta

Prevencion de la exclusidon mediante el apoyo a procesos de emancipacion y activacion
de personas jévenes

Prevencion de la exclusién mediante el apoyo a procesos de emancipacion a personas
jévenes emigrantes no acompafadas

2. Tipo de servicio que se ofrece a los y las jovenes (si es mas de una opcion,
sefalar OTROS y contestar en la siguiente pregunta)

Atencion diurna

Servicio residencia de alta intensidad
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Apoyo econdmicoApoyo residencial

Apoyo no residencial

Desarrollo de la empleabilidad, de la insercion laboral y la activacidn inclusiva

Ocio y apoyo a la diversidad

Otro

3.

4.

5.

7.

8.

9.

En caso de ofrecer otros servicios adicionales, por favor cuéntanos...

Numero de jovenes atendidos en el servicio (desde junio 2018). ¢Puedes
decirnos cuantas mujeres y cuantos hombres?

éPuedes decirnos la procedencia de los y las jovenes antes de llegar al servicio
(centros de menores, hogares o familias de acogida, familias, otros...)

En 2018 se ha puesto en marcha la "Estrategia Joven" de Diputacion Foral de
Bizkaia. En estos ultimos meses, ¢élos y las jovenes atendidos/as en los servicios
han notado cambios respecto a etapas anteriores? équé os manifiestan
respecto a los cambios (incluido el acceso y el proceso)?

Dentro de lo que os manifiestan los y las jovenes: équé aspectos positivos
destacarias de la nueva estrategia?

¢Y negativos?

Dentro de lo que os manifiestan los y las jovenes atendidos/as: éven mas o
menos barreras o dificultades en su futuro?

¢Tenéis alguna propuesta o sugerencia que hacer a la estrategia?

10. En enero se organizara un encuentro entre jovenes atendidos en vuestras

entidades y el Departamento de Empleo, Inclusion en Igualdad (concretamente
con la Diputada Teresa Laespada): équé preguntas crees que se le podrian
hacer al respecto de la atencidn a jévenes dentro de esta estrategia?
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ANEXO 7. Listado de cuestiones que los y las jovenes han formulado

SOBRE EL PROCESO DE ACCESO

Los y las jovenes manifiestan que el acceso al programa, a pesar de
que solo lo hacen una vez (que estd bien) es muy burocratico y
administrativo; una vez ya acceden al sitio en el que van estar lo viven
mejor. ¢CoOmo se podria hacer para que todo el proceso fuera mas
agradable y llevadero?

SOBRE LAS AYUDAS ECONOMICAS

Aunque los y las jovenes perciben muchos cambios, el que quiza les
llama mds la atencidén (e inciden mas en él) es el econdmico: ahora
deben costearse todos sus gatos con la ayuda econdmica (alquiler,
alimentacion, gastos de formacion, ocio...), una ayuda que ellos y ellas
sefialan que es “insuficiente”. En algln caso en el que tienen la suerte
de contar con un empleo es un buen complemento, pero se convierte
en insuficiente si es el Unico ingreso. Desde DFB, ¢hay alguna
previsidon de que esto pueda cambiar?

élos y las jévenes que no estén desarrollando ningln proceso
formativo-laboral tendran el mismo acceso a la AEIS que los y las
jovenes mas comprometidas con su proceso?

La Ayuda especial para la Inclusién Social es una prestacidon que se
“por un periodo de 12 meses o, en el caso de restar menos tiempo
para el cumplimiento de empadronamiento y residencia efectiva
exigidos para el acceso a la Renta de Garantia de Ingresos, por un
periodo equivalente. La Ayuda Especial para la Inclusién Social podra
renovarse si la propuesta realizada por el ayuntamiento de
empadronamiento y residencia efectiva o, segun el caso, por la
unidad responsable de los servicios residenciales para la
emancipacién del Departamento de Accion Social es acorde, por
periodos de 6 meses, seguidos o discontinuos, hasta un maximo de
30 meses, siempre y cuando quede suficientemente probado que
dichas personas, ademas de seguir reuniendo los requisitos exigidos,
cumplen los compromisos adquiridos en el marco del plan individual
de atencidn/intervencion”.

Teniendo en cuenta que la edad para poder optar a la RGl es de 23 afios,

e icOdmo pueden afrontar estos y estas jovenes el periodo entre
gue dejan de recibir la AEIS y pueden optar a la RGI?

e (existe alguna posibilidad que la AEIS pueda ampliarse de
manera continua de los 18 hasta los 23 afos? El que sea
Unicamente dos afos y medio deja sin recursos a la gran
mayoria de los chavales.

ése podria plantear el poder utilizar una partida presupuestaria para
garantizar las contrataciones laborales de los y las jovenes del
programa?
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SOBRE LOS SERVICIOS DE ATENCION QUE SE OFERTAN

Debemos tener en cuenta que los y las jovenes que acceden a estos
servicios son diversos/as, es decir, la problematica es multiple y es
dificil categorizar, no se puede meter a todos y todas en el “mismo
saco” ya que cada persona es diferente. Demandan atenciéon en
diferentes momentos y perciben que hay dificultad para encontrar
servicios que se adapten a sus necesidades.

Se ha adelantado mucho en este ambito, pero ain hay momentos en que ellos y
ellas son quienes deben adaptarse al “servicio” o a la atencion y no al revés. ¢ Qué
opina la Diputada al respecto? ¢Cree que en un futuro cercano eso podrd ir
cambiando?

Plazas:

e Ven conveniente ampliar el nimero de plazas para jévenes
gue salen de sistema de infancia, que tengan cubiertas sus
necesidades y alojamiento para poder completar formacion.
¢Habria posibilidades?

e Teniendo en cuenta que en 2017-18 ha aumentado el nimero
de MENAS (menores no acompafnados). ¢Se plantea aumentar
el numero de plazas de intervencidn y residenciales para este
perfil una vez salgan del sistema de infancia (los Ilamados
JENAS)?

PERCEPCION SOBRE LOS CAMBIOS: ASPECTOS POSITIVOS Y ASPECTOS NEGATIVOS
Los y las jovenes han percibido en estos cambios tanto aspectos positivos como

negativos.

Entre los positivos les gustaria manifestar que se destaca:

la coordinacion, el buen hacer y la participacion entre entidades y
diputacion para mejorar, entre todos/as un plan de inclusién para los
y las jovenes.

Notan mads personas (recursos humanos) trabajando con ellos y
recursos mas especializados.

Algo muy importante: perciben mas protagonismo a la hora de
decidir sobre su ubicacién residencial. También mayor autonomia:
antes veian satisfechas la mayoria de necesidades, actualmente la
mayoria debe adquirir un compromiso con su proceso de autonomia
y conocen mejor sus necesidades (obtienen mayor realismo a la hora
de afrontar la emancipacién).

¢Qué opina la diputada respecto a esta percepcion?

Entre los negativos, destacan:

El tiempo de espera: Algunos/as de los y las jévenes manifiestan que
el cambio mas significativo que han percibido es que se quedan en
una lista de espera para poder ser atendidos y no tienen mas remedio
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gue optar a plaza en los albergues (en los que no siempre hay plazas
o el tiempo de estancia es muy corto — tres dias-; por tanto, a veces,
se quedan en la calle). ¢éQué se puede hacer para solucionar este
problema?

- Disponen de menos recursos econdmicos (estd en un apartado
anterior la explicacién y la pregunta).

- La transicion ha sido muy brusca, écomo se va a organizar en el
futuro?

- Se manifiesta, en algunos casos, que falta tiempo de los y las
profesionales para atencion y que el volumen de trabajo de éstos
hace que se agrave este tema. ¢Hay prevision de mejorar en este
ambito?

- Por dltimo, el tiempo de permanencia en los recursos es limitado y en
algunos casos crea ansiedad (saber qué va a ser de mi después). Este
tiempo, nos indican, es menor ahora, épor qué se ha tomado esta
decisiéon?

Ademads, sabemos que las salidas laborales son limitadas; teniendo en cuenta
gue estos y estas jévenes no cuentan, en muchos casos, con el soporte familiar
gue cuentan otros jévenes en Euskadi, iqué se prevé desde DFB para este
colectivo a futuro?

- En cuanto al proceso no se observan muchas barreras, pero si en
cuanto al futuro: no saben déonde van a estar, no saben con qué
apoyos van a contar... (la pregunta es la misma que en la anterior).

ALGUNAS PROPUESTAS QUE REALIZAN A LA ESTRATEGIA

- El ocio es un elemento muy importante en todas las etapas de la vida
y, aun mas, en la juventud: Se plantea la posibilidad de acceder a
actividades de tiempo libre. Las tienen dentro de los recursos de
apoyo; pero no acceden al mismo ocio que otros y otras jovenes en
otras situaciones (por ejemplo, sus compaferos de estudios). ¢se
podria incluir este elemento en la estrategia?

- Unificar criterios/modelos de intervencién con otras provincias de
Euskadi: ¢Habria alguna posibilidad de unificar esto en los tres
territorios? ¢Cuales son las dificultades para ello? (la mayoria de los
jovenes no entiende cuales son las dificultades ni las implicaciones
politicas, quiza se podria explicar de una manera sencilla).

- Tiempos de estancia: Teniendo en cuenta la situacidn econdmica,
laboral y social, éhabria alguna posibilidad de ampliar los tiempos de
estancia (o flexibilizarlos) en casos concretos? ¢ Como se podria hacer
esto?

- Coordinacion entre estos recursos y otros fuera de la estrategia (por
ejemplo, Red de Salud Mental): ése prevé algo al respecto?; ése
podria contar con programas y recursos de las distintas
administraciones: empleo, vivienda, salud o a nivel de promocién
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econdmica, adaptados a las caracteristicas y necesidades de estos/as
jévenes?
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